A II\/IPORTAN~ClA DA GESTAO DE TECNOLOGIA PARA AS
ORGANIZACOES: Analise e observacao da Loja de Perfumaria e

Cosméticos Espaco Bello Emporio
THE IMPORTANCE OF TECHNOLOGY MANAGEMENT FOR ORGANIZATIONS:
Analysis and observation of the Perfume and Cosmetics Shop Espaco Bello Empdrio

Hugo Silva Ferreira®
Jerry Antonio Raitz Maier®

Resumo

O presente artigo relata os principais conceitos apresentados na disciplina de Technology
Management for Global Economy, identificando as diferentes aplicabilidades das ferramentas
em estudo e a relacdo entre teoria e pratica na elaboracdo de acdes que contribuam para o
crescimento organizacional. Apresenta indicativos relevantes para as praticas comerciais de
uma loja de perfumaria e Cosméticos, com especial atencédo para 0s investimentos que possam
ser realizados na area de tecnologia, proporcionando uma nova visdo estratégica sobre as
tendéncias de mercado para o Espaco Bello Empdrio. Essas tecnologias foram avaliadas sobre
as diferentes perspectivas de uso, contribuindo na analise conceitual, na projecdo de futuros
negocios promovidos na internet através do comércio eletronico. Permite uma reflexdo sobre
a formacgdo de valor da empresa analisada e a contribuicdo do estudo para o processo de
transformacdo dos ambientes de negoOcios que pretendam usar as novas tecnologias. A
metodologia de pesquisa utilizada foi a bibliografica, com abordagem qualitativa e
observacdo da organizacao.

Palavras-chave: Loja. Vendas. Tecnologia. Comércio Eletrénico.

Abstract

The present article report about the principals concepts presented in Tecnology Managment
for Global Economy discipline, identifying the diferent aplications of tools in study and the
relation between the teory and pratic in elaboration of actions that contribute to the
organization development. Introduce relevant indications to commerce pratics of the
perfumery and cosmetics shop, with special attention to investments that can be performed in
tecnology area, providing a new stretatic vision about market tendencies to the Espaco Bello
Empdrio Sho p. These tecnologies were evaluated about the diferents perspectives of use,
contributing in conceptual review, in design future business promoted in web through of E-
commerce. Allows a reflection about organization’s values develpment and contribuition of
study to transformation process of business environment that intends to use the new
tecnologies. The methodology used was the bibliography, with qualitative approach and
observation of the organization.

Keywords: Shop. Sales. Tecnology. E-commerce.

1 Introducao
As transformacdes globais geradas pelo advento da tecnologia nos proporcionam

muitas reflexdes sobre o futuro das organiza¢Ges e as mudangas necessarias para torna-las
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cada vez mais estratégicas e competitivas no mercado. Diferentes préaticas sdo observadas no
ambiente organizacional quando analisados os fatores de influéncia e relacbes comerciais
construidas com clientes, fornecedores e parceiros.

Diante do cenério internacional apresentado e dos desafios enfrentados pelas
empresas, faz-se necessario o uso de ferramentas tecnoldgicas que contribuam para facilitar as
acOes desenvolvidas, tornando essas organizagdes cada vez mais competitivas e preparadas
para enfrentar a concorréncia e o mercado globalizado.

A elaboracdo do artigo em forma de papel vem contribuir na analise dos conceitos
apresentados pela disciplina de Technology Management for Global Economy, procurando
identificar as diferentes formas de uso das tecnologias e o trabalho de observacdo e analise
realizados em uma loja de perfumaria e cosméticos.

O trabalho foi escrito com base em pesquisas e estudos bibliograficos que relatam
sobre os conceitos tedricos apresentados na disciplina em curso, analisando os dados e
informacGes que contribuam para o desenvolvimento de acOes estratégicas para a organizacéo
analisada. Foi realizado um levantamento de informacdes sobre essa organizacdo, com
especial atencdo para os diferentes processos que envolvem a area de vendas e 0S servicos
prestados pela loja Espaco Bello Empdrio.

A atividade de pesquisa proporcionou uma analise sobre as futuras acdes que podem
ser implementadas pelos empreendedores da loja, contribuindo para novas reflexdes sobre a
atual gestdo e futuros investimentos na area de inteligéncia empresarial. Indicam acdes
estratégicas na area de inovacdo, tecnologia da informacdo e elaboracdo de novos projetos

para a area de vendas.
2 Fundamentacao tedrica
2.1 Analise e observacao da gestdo da tecnologia em uma loja de perfumaria e cosméticos
2.1.1 O espaco bello emporio

A area de perfumaria, estética e cuidados com a saude vem crescendo nos ultimos anos
no Brasil e merece atencdo aos desafios e oportunidades de negdcios gerados por essa area
bastante disputada. Podemos observar grandes investimentos realizados e retornos de

faturamento que surpreendem até mesmo 0s mais otimistas. A preocupacdo com a aparéncia

deixou de ser uma preocupacdo exclusiva das mulheres, com grande participagdo do publico



masculino, que procuram esse tipo de servi¢co oferecido por milhares de estabelecimentos
dedicados a venda de produtos e aos diversos tratamentos de estética.

Na contramdo de crises ja anunciadas pela pandemia e outros fatores que limitam a
area de vendas de diversos segmentos, a atengdo aos cuidados com a aparéncia motiva
homens de diferentes idades e permite uma analise mais detalhada das perspectivas para as
novas demandas que o mercado possa oferecer. Da mesma forma, o cuidado com a beleza
feminina continua dominando o mercado e fazendo com que as empresas do ramo se
dediquem as novidades para atrair clientes e aumentar seu faturamento. Entre as mais diversas
experiéncias identificadas e comprovadas no mercado do segmento estdo empresas que
decidiram unificar em um mesmo espaco diferentes atividades do segmento, oportunizando

assim, o cuidado integral com a saude estética.

Hoje, a industria de cosméticos é extremamente importante dentro da economia de
grande parte dos paises mais desenvolvidos, dentre os quais se inclui o Brasil,
contribuindo para a geracdo de empregos e a reducdo de desigualdades regionais,
através da exploracdo sustentavel de varias espécies do nosso bioma, especialmente
na Amazénia. A sociedade vem exigindo a adocdo de tecnologias de producdo
limpas, econ6micas e ambientalmente corretas que, por sua vez, requerem um
enorme e entusidstico esforco de estudantes, professores, pesquisadores e
engenheiros, na Universidade e na Inddstria, na busca de ingredientes diferenciados,
naturais e competitivos e de processos de formulagdo inovadores (GALEMBECK;
CSORDAS, p. 03).

O Espaco Bello Emporio vem representando esse segmento na cidade da Lapa, Estado
do Parand, com a oferta de perfumaria, produtos cosméticos e um espaco completo de salao
de beleza. E uma oportunidade para que seus clientes possam desfrutar na integra de um
servico personalizado. A organizacdo tem papel importante no cenario comercial local,
atendendo um publico cada vez mais exigente e atento as tendéncias de mercado, com uma

contribuicdo genuinamente pautada no preco justo e no valor agregado de sua marca.

2.1.2 A busca por vantagens competitivas

A ideia de criar e apresentar uma nova proposta no segmento surgiu a partir de insights
gerados nas conversas entre seus empreendedores, que sempre declararam a intencdo de
oferecer um servigo diferenciado, com foco no atendimento de forma integral. As discussoes
de projecdo e execucdo contaram com o apoio de entidades representativas e instituicbes de
apoio as iniciativas ao empreendedor como a Associagdo Comercial e SEBRAE/PR. A partir
do momento em que foi concretizada a ideia e 0 projeto comecou a ser elaborado, foram

tomados todos os cuidados para que a legitimidade da proposta fosse mantida. O
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Planejamento Estratégico foi elaborado com base em diretrizes que promovem as boas
praticas de negocios na area de perfumaria e cosméticos, firmando o compromisso com o
cliente e a comunidade envolvida na gestdo do empreendimento.

Com a andlise da organizacdo foi possivel levantar questdes importantes relacionadas
ao potencial competitivo e a sua participacao efetiva na area de perfumaria, cosméticos e
servicos de saldo de beleza. De acordo com 0s conceitos apresentados em curso, Turban et. al.
(2013), a vantagem competitiva € temporaria e deve ser constantemente avaliada para néo
comprometer a estratégia da organizacdo, requerendo muito cuidado com a utilizacdo de
ferramentas que promovam o melhor posicionamento da empresa frente aos concorrentes. Da
mesma forma, a relagdo com seus clientes e parceiros tambem deve ser fortalecida com as
mais variadas acdes de promocdo e venda de seus produtos e servigos. Estudos académicos
avaliam os conceitos e teorias, as quais estabelecem relacdes com as diferentes etapas na
evolugéo das organizacdes e seus desafios diante do mercado. De acordo com Vasconcelos e
Cyrino (2000, p. 21):

Dois temas fundamentais estruturam a evolugcdo recente do pensamento sobre
estratégia empresarial: a vantagem competitiva e a mudanca organizacional ¢
estratégica. Embora distantes nas suas origens, tendo seguido por varios anos
trajetorias paralelas, esses dois tdpicos tendem a convergir progressivamente em
funcdo das rapidas mudangas econfmicas e sociais que caracterizam a economia
mundial na virada do século XXI.

Analisando o SWOT da organizacdo como apresentado por Turban et. al. (2013), é
possivel verificar o trabalho de fortalecimento da sua imagem diante do mercado, assim como
sua permanéncia e colaboracdo para o desenvolvimento da economia local. Os produtos
oferecidos sdo de marcas reconhecidas, com variedade nos seus produtos e precos
competitivos, consolidando a empresa no espago comercial onde atua.

Na busca por melhoria continua em seus servicos, a loja oferece produtos nacionais e
importados, atendendo de forma ampla e diversificada seus clientes, disponibilizando também
orientacdo e consultoria na area de estética. Seus colaboradores realizam cursos e
treinamentos especificos na area de atendimento, estética e tratamentos de beleza, na busca
por novas técnicas e métodos recém lancados no mercado com o objetivo de estabelecer
parametros de exceléncia em seus servi¢os prestados a comunidade local. Outro fator
determinante a ser considerado na analise de suas forcas internas vem das relacGes
interpessoais construidas no ambiente organizacional, com uma equipe sempre atenta as
novidades e engajada as novas tendéncias de mercado.

A equipe esta sempre atenta aos movimentos que inspiram e influenciam na tomada de

deciséo quanto aos novos produtos e servigos que venham a ser disponibilizados no mercado



e fatores criticos para os objetivos comerciais da loja. A participagdo em eventos que
promovam o conhecimento sobre a &rea de atuagdo e suas oportunidades também contribuem
para alavancar suas atividades comerciais e promover de forma efetiva a imagem da empresa
para clientes em potencial. A busca por novas tecnologias também merece atencdo. As areas
de salde e bem-estar passam por transformacdes constantes quando considerados 0s
diferentes processos de producdo e formas de uso de seus produtos. Como consequéncia,
diferentes técnicas também merecem atencao pela necessidade de conhecimento prévio sobre
0s métodos usados na manipulacéo e aplicacdo das formulas.

Questdes fundamentais sobre a aplicabilidade de ferramentas Uteis que sirvam para
identificar e avaliar a satisfacdo dos consumidores sobre determinado cosmético ou perfume
tem importancia primordial para a continuidade do negocio. Prevalece a necessidade de
pesquisa que identifique diferentes formas de trabalho e servicos gerados através de novas
tecnologias. Diante de todas as mudancas e transformacfes geradas pelo uso dessas
tecnologias, fica evidente a necessidade de investimentos na reestruturacdo e atualizagédo
desses meios que sdo fundamentais para o crescimento nos negocios do Espaco Bello
Empdrio. O investimento em sistema de informacdo de gestdo torna-se notdrio quando
analisado o cenario mundial e suas tendéncias para o mercado de perfumaria, cosméticos e
tratamentos de beleza. A busca por novos clientes deve considerar as diferentes ferramentas
tecnoldgicas que facilitam a comunicacdo e consequentemente as relacbes comerciais, como
indica Marcial, (2015, p. 103):

Essa tendéncia também é observada no crescimento e popularizacdo de redes
sociais, como o Facebook, em todo o mundo. Em 2014, essa rede de relacionamento
virtual completou dez anos, atingindo a marca de mais de 1,19 bilh&o de usuarios em
todo o mundo. Cabe aqui destacar que, independentemente do veiculo a ser
utilizado, ha alta probabilidade de que as redes sociais, a exemplo do Facebook,
Linkedin, Twitter, What’sApp e outras que venham a aparecer, fardo parte do dia a
dia das pessoas que estdo conectadas a internet.

Considerando as ameacas externas e as mudancas impulsionadas pela atual crise
sanitaria, propde-se medidas de avaliacdo para identificar potenciais concorrentes que venham
disputar o mesmo espaco geografico e a busca por novas solu¢des inovadoras que atendam de
forma eficiente seus clientes, assim como o lancamento de novos produtos ainda ndo
comercializados pelos concorrentes locais e que possam ser oferecidos como fator diferencial
pela organizacdo. O modelo de cinco forcas de Michael Porter segundo Turban et. al. (2013),
“contribui para avaliar o grau de conhecimento dos clientes do Espaco Bello Emporio em
relacdo aos produtos oferecidos e as reais possibilidades de crescimento no mercado de

perfumaria e cosméticos, tornando viavel a anélise de espago e da gestao praticada pelos seus
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empreendedores”. Identifica-se uma boa relagdo com fornecedores capazes de oferecer
produtos de qualidade a pregos acessiveis, influenciando diretamente no grau de satisfacdo de
seus clientes e no faturamento da empresa. Ao considerar o espaco comercial de atuagdo da
loja e os limites impostos pela venda de forma fisica, seus idealizadores devem repensar a
proposta de negdcio e a sua relacdo com seus clientes e fornecedores.

Novas possibilidades surgem com o advento da tecnologia e a aplicacdo das mesmas
na atividade comercial proposta pelo Espaco Bello Empério. O E-business vem contribuir
para 0 aumento de oferta em multiplos espacos consumidores e divulgacdo de forma
estruturada desses produtos e servigos. No entanto, verifica-se limitacdes na oferta desses
produtos quando observados os investimentos ja realizados para modernizar o processo de
vendas atraves da internet. Ao relacionar os conceitos sobre as trés estratégias com o espaco
organizacional é possivel identificar um numero expressivo de concorrentes dentro da area
geogréfica onde a loja esta inserida e as influéncias provenientes do trabalho de marketing
agressivo dos mesmos que interferem na busca por lideranca nas vendas.

Como diferencial competitivo a loja oferece servigos de qualificagdo em make-up e
saldo de beleza, unificando a préatica de seus servicos como forma de fortalecer sua marca e
fidelizar seus clientes. Entre suas estratégias para area estdo inclusas a oferta gratuita de
cursos na area de maquiagem e organizacdo de eventos para a promoc¢do de produtos e
servicos na area de beleza e estética. Como oportunidades de melhoria e fortalecimento de
suas praticas pode ser considerada a busca por produtos advindos do cultivo e producao
sustentavel. A campanha institucional veiculada no mercado local promove os cuidados com a
autoestima e a relagdo da mesma com a satisfacdo pessoal de seus consumidores. Essas acOes
contribuem para demonstrar a preocupacdo com as relacdes estabelecidas entre a Loja e seus
clientes. Da mesma forma, procura praticar acGes que superem paradigmas como 0
investimento em novas tecnologias e estudo planejado de novas prospeccdes de mercado.

A preocupacdo com a atualizacdo de sua equipe e investimentos na estrutura
tecnoldgica é notadamente perceptivel quando analisadas as diferentes formas de
comunicacdo e interacdo praticadas pela sua gestdo. A consciéncia pela necessidade do
“novo” contribui para a busca continua de novas ferramentas que fagam a diferenca para a
organizacdo. Para isso, torna-se necessaria a compreensdo dos diferentes processos que
envolvem a pratica comercial na area de cosméticos e as diferentes tecnologias que podem ser
atribuidas para a melhoria continua do nego6cio. Sem elas fica impossivel dar continuidade aos

objetivos propostos pelos seus idealizadores:



Imperioso, portanto, concluir que estratégias adotadas, sem combinacdo com 0s
fatores expostos estdo virtualmente fadadas ao insucesso, principalmente porque a
revolugdo gerada pela Tl estd apenas no comego e, 0 que € moderno hoje, sera
obsoleto em poucos anos ou até meses, caducando toda a estrutura organizacional e
fazendo cair por terra todos os investimentos realizados em TI. (MARQUES;
NETO, 2002, p. 07).

E observada a necessidade de pesquisa de mercado que avalie sua atual abrangéncia,
compreendendo os desafios que a empresa enfrenta na sua gestdo, necessitando de
ferramentas e estratégias para seu posicionamento na pratica de promover o cuidado com a
estética e beleza pessoal. A falta de evidéncia comprovada dos limites de sua abrangéncia e o
valor da concorréncia para a tomada de decisdes na compra de seus produtos é um fator
determinante no processo de desenvolvimento de novas estratégias.

Deve-se considerar ainda a falta de trabalho especializado para avaliar as novas
tendéncias para o segmento e os indicadores para 0 sucesso ou fracasso de suas préaticas
comerciais. Ainda devem ser observados como fatores de mudanca a préatica efetiva do
Marketing de Servicos e pos-vendas ja realizados pela empresa, evidenciando assim, a falta de
avaliacdo do valor agregado a marca e a empresa como um todo. Mesmo com as fragilidades
identificadas devido ao atual momento econémico e politico em que as organizacGes
enfrentam, é possivel definir diferentes estratégias para avaliar o grau de eficiéncia dos
servicos prestados a comunidade e torna-las fundamentais, sejam elas no setor de vendas ou
promocao de sua marca no mercado de perfumaria, cosméticos e estética pessoal.

Acompanhando as tendéncias de mercado e as implicacbes advindas da chamada
revolucdo tecnoldgica, € logico observar a preocupacdo de seus gestores em definir novas
estratégias para o negocio, com especial atencdo para o investimento necessario em SIG.
Dessa forma, compete aos seus idealizadores tracar objetivos especificos que busquem
integrar os diferentes formatos para a sua gestdo de vendas. Devem ser considerados também
os diferentes processos que contribuam na execucdo de acbes e busca por melhores

resultados.

2.1.3 arelacdo de valor e a necessidade de inovacgéo

O Espaco Bello Emporio é novo no mercado de perfumaria e cosméticos, com uma
contribuigdo significativa para o mercado local, permitindo uma avaliagdo positiva quando
analisados os diferentes mecanismos que constituem a atividade comercial, com especial
atencdo para a preocupacgao constante em apresentar aos seus clientes, inovac6es nos servicos

prestados e na tecnologia de produtos. Em consonéncia com as preocupacdes demonstradas é
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imprescindivel que seus idealizadores tenham o compromisso e responsabilidade diante dos
desafios identificados e a necessidade de investimentos na &rea de pesquisa e inovagdo para
novos produtos e servigcos. A inovacdo vem proporcionar mudancas transformadoras no
ambiente em questao:

Inovar € uma maneira muito eficiente de transmitir aos consumidores de
determinado mercado um valor excepcional. Uma empresa que possua tradicdo em
inovar, que invista neste processo e que consiga comunicar este esforco para 0s seus
consumidores, certamente podera cobrar um prego mais elevado por seus produtos e,
mesmo assim, detera uma grande fatia do mercado. (BALCEIRO, p. 34).

Dados séo coletados e analisados nos diferentes setores que compdem a estrutura do
Espaco Bello Empério, mas isso acontece de forma estratificada, sem uma analise preditiva,
ou seja, com auséncia de parametros que promovam a extracdo de informacgdes dos
respectivos dados.

Nesse contexto, a Business Intelligence poderd contribuir para a estruturacdo e
contextualizacdo de todas as atividades e as relagbes constituidas no ambiente, reforgando
dessa forma, a necessidade de implementagéo de um plano de intervencdo que proporcione
mudancas significativas no processo de vendas da empresa. Com base na estrutura analisada é
perceptivel as unidades de negocios e acumulo de informacgdes sem que haja uma
comunicacdo efetiva entre as partes, dificultando a checagem de dados e respectivamente de
informacGes para 0 uso correto de cada segmento, pois sdo evidentes os silos de informacao.

Dessa forma, torna-se necessario a definicdo de novas estratégias que venham coletar,
organizar e estruturar de forma estruturada todos os processos envolvendo o capital humano
no organograma da empresa. Como parte da melhoria dessa estrutura organizacional propde-
se analisar e avaliar dados e informacdes ja armazenados que colaborem para a implantagéo
de um sistema de informacdes que possa ser gerado a partir desse banco de dados. Como essa
estrutura é pequena e funciona com numero reduzido de colaboradores, um projeto de
implantacdo de um SIG integrado vem contribuir efetivamente para o sucesso dos registros e
disponibilidade dessas informag6es. Os setores de operacdes e logistica, financeiro, recursos
humanos, comercial e marketing podem ser estruturados organicamente, contribuindo para
uma visdo sistémica, transformando as préaticas existentes, necessarias ao bom funcionamento
da organizacdo. Ao analisar 0s conceitos apresentados pelas diferentes referéncias
consultadas, conclui-se que é de fundamental importancia para a manutencdo e sobrevivéncia
da organizacdo, integrar acfes envolvendo a inteligéncia competitiva e um sistema que avalie
as contribuices para a organizacdo. Torna-se indispensavel a andlise detalhada de todos os

dados transformados em informacGes e comparativos que demonstram o crescimento da



empresa através da troca de experiéncias profissionais da equipe e seus gestores na atividade
comercial onde atuam.

O conhecimento dos envolvidos determina a qualidade das atividades operacionais
executadas e fortalece o trabalho em equipe. Ndo menos importante sdo as aces de promogéo
e divulgacdo de produtos e servicos. Investimentos em tecnologia e gestdo de informacao
contribuem para a definicdo de novas estratégias nas areas de vendas, servicos, publicidade e
marketing. Essas reforcam a necessidade de atualizagdo constante nos dados e informacdes,
sobretudo nos processos de coleta e armazenamento de banco de dados uteis para o
planejamento organizacional. Segundo Vidigal et. al (2018), “A gestdo da informacdo e a
construcdo do conhecimento nas organizacdes tém transformado o mundo dos negdcios e
criado vantagens para os empreendedores que a utilizam, pois a diversidade de aspectos do
ambiente externo, que necessitam ser monitorados, exige importantes esforcos dos lideres,

planejadores e tomadores de decisdo”.

2.1.4 Novas estruturas para o negécio

Seguindo as exigéncias de seu publico alvo e a inclusdo de préaticas de vendas pela
internet, o Espaco Bello Empdrio procura atender de forma efetiva seus clientes, com uma
estrutura online que conta com pagina no Facebook e contato direto através de grupos de
whatsapp. As relagdes comerciais sdo estabelecidas promovendo produtos e servigos,
procurando atender os desejos dos clientes ja fidelizados, que confiam nas solucdes oferecidas
pela loja.

Na categoria de empresa de pequeno porte com atuacdo delimitada para suas
atividades de forma presencial, a Bello Empério foca na pratica do marketing de
relacionamento e no chamado “boca a boca” para sua gestdo de vendas. Seus proprietarios
procuram fortalecer sua marca através de parceiras com outras organizacdes, com 0 objetivo
de construir uma relacdo de cordialidade e respeito aos seus clientes em potencial. A empresa
ainda nao possui um site oficial para apresentacdo de sua proposta comercial. Seus produtos e
servicos sdo promovidos através de ferramentas tecnoldgicas de interacdo direta com clientes
e parceiros. A falta da plataforma digital dificulta as praticas comerciais e impede que seus
produtos possam ser bem posicionados no mercado, ja que um numero muito grande de
futuros clientes em potencial usam a internet como meio de busca para satisfazer suas

necessidades de compra. Para Claro (2013, p. 14):
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Comércio eletrénico, ou e-commerce, ou ainda comércio virtual (ou comércio
online), é um tipo de transagdo comercial feita especialmente através de um
equipamento eletrénico, como um computador. Mas, atualmente, outros
equipamentos conectados a internet também sdo usados para isso, COMO
smartphones, tablets e outras midias.

No ano de 2020, a empresa passou por grandes desafios em periodo de quarentena ao
ver suas receitas cairem e os clientes deixarem de frequentar a loja, evidenciando a
necessidade de investimentos em novos canais de comunicagao e respectivamente de expandir
seus negocios pela internet. Diante dessa realidade ja muito discutida pela direcdo e
colaboradores, ficou claro que mudancgas significativas devem acontecer e diferentes
ferramentas podem ser utilizadas para posicionar a imagem da empresa através do comércio
eletronico.

De acordo com os modelos de e-business apresentados na disciplina, Turban et. al.
(2013), é recomendavel que “a empresa adote diferentes medidas para expandir seus
negocios, considerando o B2B como pratica de reconhecimento de novos fornecedores e
colaboradores, integrando suas ac¢Oes de logistica com as inovagdes tecnologicas disponiveis
para esse tipo de transacdo comercial”. Igualmente importante e indispensavel ¢ o modelo
B2C, que ira incorporar em seu modelo de vendas o pratico e dindmico processo de oferta de
seus produtos através de uma loja virtual, através do Click-and-Mortar, sem deixar de oferecer
seus produtos também pela loja fisica. Compreender os diferentes modelos de e-business que
podem ser implantados e realizar pesquisa sobre as ferramentas a serem usadas sdo apostas da
equipe gestora, que pretende investir nas chamadas ferramentas de busca como forma de
atrair clientes e divulgar sua marca através da internet.

O trabalho de observacdo possibilitou analisar a estrutura de fungbes e
responsabilidades, as atribui¢es designadas a cada membro da equipe e a importancia de
todos os colaboradores nas reflexdes sobre as atividades desenvolvidas. Seus idealizadores
buscam integrar a equipe de forma dindmica nas discussdes, refletindo sobre novas ideias que
ajudem na gestdo e aprimoramento do negocio. Ainda ndo ha uma estrutura oficial que
represente um sistema de inteligéncia coletiva, mas a colaboracdo acontece de forma explicita
quando observadas as acdes por melhoria na qualidade dos servicos prestados e nos produtos
oferecidos.

Muitos questionamentos merecem atencdo quando analisado o nivel de dependéncia
tecnoldgica da organizacdo. A mesma encontra-se no processo de atualizacdo do sistema
comercial, assim como o planejamento estruturado para um plano efetivo de Propaganda e

Marketing. S&o muitas as possibilidades de oferta de ferramentas e aplicativos que podem ser



introduzidos no plano de desenvolvimento tecnoldgico, tornando o trabalho mais agil e
dindmico tanto para a equipe quanto para seus clientes e parceiros. Ja foram iniciados alguns

estudos para verificar a aplicabilidade de software que gerencie o banco de dados sobre a loja.

2.1.5 um olhar para novas oportunidades

Olhar para o futuro é uma Otima oportunidade para alavancar os negocios e
reestruturar 0s meios indispensaveis para a sobrevivéncia no mercado. S&o varias as questdes
que envolvem a continuidade das atividades comerciais, as quais o Espago Bello Empdrio
procura responder de forma pratica e prestativa ao meio em que atua. E preciso visualizar e
interpretar novas demandas para atender de forma mais assertiva. Para isso, procura realizar
constantemente reunides para discussdo sobre as novas tendéncias de produtos e servicos que
poderdo estar disponiveis no mercado brevemente.

Questbes fundamentais como a pesquisa e testagem de novos produtos para
rejuvenescimento indicam a necessidade de planejamento de novas agdes, prospectando no
estudo, analise e implantacdo de diferentes formas de apresentar esses produtos para 0s
clientes. Podemos observar o crescimento da populacdo mundial e consequentemente as
oportunidades para alavancar os negécios de forma digital, em concordancia com os projetos
da loja e a consciéncia dos desafios que estdo atrelados a implantacdo de novos projetos

através dos meios digitais.

Os avancos associados ao crescimento do uso das tecnologias da informagéo e
comunicacdo (TIC), cuja expectativa € de manutencdo nos proximos vinte anos, tém
sido um dos principais determinantes da globalizagdo econdmica e financeira. Esses
avancos expandem e fortalecem vinculos comerciais, financeiros e de pesquisa,
disseminando prosperidade e fragilidade gerando desafios normativos e de lideranga
(MARCIAL, 2004, p. 53).

Um fator determinante para a permanéncia do negdcio é a préatica comercial cada vez
mais incisiva na geracgdo de valor institucional, com atencdo especial para os produtos naturais
com selo de certificacdo dentro das politicas ambientais, considerados importantes e
essenciais para os clientes preocupados com o ecologicamente correto.

Outros questionamentos sdo identificados na comunidade cientifica e levam a reflexéo
sobre a pesquisa, testagem e eficacia de tratamentos estéticos e dermatoldgicos realizados
com os diversos produtos disponiveis no mercado. Diante da oferta de inGmeros produtos é
preciso avaliar de forma ética e profissional a seguranca dos métodos estéticos e
dermatoldgicos oferecidos no espaco para tratamento de beleza. Diante desse cenario, 0

crescimento da populacdo global nos proximos anos é um indicativo de grandes
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oportunidades para o Espaco Bello Emporio, pois segundo a logica de expansdo, essa
organizagédo pode focar em atividades do E-Business em espago nacional e internacional. Em
uma sociedade global com expectativa de vida aumentando, o niUmero de idosos é crescente,
indicando uma tendéncia no aumento das vendas de produtos cosméticos com promessa de
rejuvenescimento. Acompanhando o0s avan¢os da medicina geridtrica, o mercado de
perfumaria e estética vai integrar-se de forma dindmica nesse tipo de puablico, tendo como
meio indispensdvel para a promocdo dessas acles, a gestdo e gerenciamento de novas
tecnologias.

Nesse contexto, podemos observar uma demanda crescente por pessoal especializado
nas diferentes tecnologias usadas para desenvolvimento e suporte com foco nas vendas de
pequenos e médios empreendimentos. Pouco a pouco as praticas do comercio eletrénico vai
se tornando uma ferramenta indispensavel para qualquer organizacdo que queira sobreviver

no mercado global. Para Marcial (2004, p. 53):

A convergéncia tecnologica associada a conectividade e a interatividade sdo forgas
que influenciam umas as outras. Essas forcas tecnoldgicas criam um ambiente que
possibilita, cada vez mais, 0 acesso ubiquo em alta velocidade a diversos produtos e
servicos. Como exemplo, estacam-se 0s avangos e crescimento do uso da
telemedicina e da educacdo a distancia.

Assim como o crescimento e avanco da tecnologia, o tempo de resposta ao cliente e
colaboradores fardo a diferenca no processo de internacionalizacdo. E preciso adaptar-se aos
novos conceitos e préaticas auxiliadas pela gestdo da informacéo, oportunidade e desafio para
o0 setor comercial do Espaco Bello Emporio.

Torna-se imprescindivel acBes de planejamento que possibilitem o desenvolvimento
de uma plataforma digital que represente profissionalmente a organizacgdo, fortalecendo sua
imagem no mercado local e futuramente no mercado global de venda de cosméticos e
perfumaria.

Consequentemente a isso, 0 treinamento de pessoal para analisar constantemente as
tendéncias de mercado e suas mudancas, assim como a projecdo para novos publicos que
possam integrar sua rede de clientes. Um dos fatores mais importantes disponibilizados pela
disciplina e que contribui para ilustrar diferentes possibilidades da aplicabilidade para a loja
de perfumaria e cosméticos é realizar um monitoramento das tendéncias de mercado para a
area em questdo. Estudar e avaliar quais sdo os produtos lancados no mercado e seus
resultados j& comprovados. Procurar estabelecer uma relacdo entre a industria que produz
esses produtos, as tecnologias usadas nas formulas e a demanda de seus futuros clientes.

Compreender como séo estabelecidas as relagdes comerciais na economia global para entéo



fazer parte da pratica comercial integrada, olhando para o E-business como uma das novas
possibilidades para o futuro da empresa. A indicacdo de novas tecnologias deve ser avaliada
com determinado rigor pelos seus gestores, optando por ferramentas que melhorem e
impulsionem 0s negdcios, sem riscos significativos na implementacdo de tecnologias que se
esgotem com o tempo. Inovar com tecnologia passar a ser elemento estratégico fundamental

para a sobrevivéncia nos negécios.

Consideracoes finais

Este artigo teve como principal objetivo realizar um trabalho de observacéo e analisar
a gestdo comercial e estrutura tecnoldgica da loja de cosméticos e saldo de beleza Espaco
Bello Emporio. Inicialmente foram realizadas observacdes gerais sobre suas atividades
comerciais, bem como as diferentes estratégias adotadas pela equipe de gestéo para alavancar
0S negocios.

Em contato com seus idealizadores, foi possivel compreender os diferentes processos
que envolvem as atividades da loja e a extensdo dos servigos prestados também no saldo de
beleza. Possibilitou analisar as relacGes profissionais construidas com os diferentes agentes
transformadores que envolvem o empreendimento, identificando também a contribuicdo de
seus colaboradores na formacéo de valor e promocao de sua marca no mercado local.

A andlise permitiu verificar os meios tecnologicos ja utilizados nas atividades
comerciais que envolvem a loja e o0 saldo de beleza, assim como as deficiéncias relacionadas
aos meios necessarios para a implantacdo e modernizacédo apoiados por novas tecnologias. Ao
relacionar seus métodos e técnicas foi possivel observar uma estrutura organizacional obsoleta
em relacdo aos meios tecnoldgicos ja existentes no mercado e sua utilizagdo na area do
comercio eletrénico. Através da pesquisa foi possivel levantar questdes fundamentais sobre as
oportunidades de gerar novos negdcios a partir das diferentes tecnologias que promovem
produtos e servicos, gerando receitas pela internet. Ao identificar as vulnerabilidades
estruturais, seus empreendedores poderdo reorganizar seu espaco organizacional e promover
reflexdes sobre as novas oportunidades que poderdo ser criadas com a implantacdo de
estratégias vinculadas ao e-business.

O trabalho de observacdo permitiu relacionar os conteudos estudados na disciplina
com o mundo real da organizacdo que representa o setor de pequenas e médias empresas no

Brasil. Dessa forma, foi possivel compreender a importancia da area de inteligéncia
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empresarial e a adocdo de novas tecnologias para a melhoria continua dos processos

decisorios que envolvem as organizagdes.
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