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Resumo

A importancia da utilizagdo de métodos, técnicas e ferramentas na geréncia de projetos ¢ cada
dia mais reconhecida em todas as areas da atividade humana. A relevancia da atividade de
gerenciamento de projetos ¢ reconhecida por organizagdes, comunidade e pessoas; tanto no
setor publico quanto no setor privado. Na area de software e tecnologia da informacao (TI), o
assunto assume a cada dia uma importancia maior. Isto se deve, em parte, pelo entendimento
de que parte significativa do insucesso em projetos de software esta relacionada com uma ma
geréncia de projetos ou, algumas vezes, por uma auséncia completa de gerenciamento. Dentro
do contexto, este trabalho apresenta um estudo detalhado do Gerenciamento de Custos
orientado a Projetos de TI de acordo com a metodologia PMI (Project Management Institute),
abordando aspectos conceituais, métodos, técnicas e ferramentas utilizadas para solucionar
problemas de estimativas de custos.
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Abstract

The importance of the use of methods, techniques and tools in the project management is each
more recognized in all the areas of the human activity. The relevance of the activity of Project
management is recognized for organizations, community and people; as much in the public
sector as in the private sector.In the area of software and information technology (IT), the
subject assumes a bigger importance day by day. This is caused, in part, by the agreement of
that a significant part of failure in software projects is related with a bad project management
or, some times, by a complete absence of anagement.Inside of the context, this work presents a
detailed study of the Management of the Costs in Projects of IT in agreement with the
methodology PMI (Project Management Institute), approaching conceptual aspects, methods,
techniques and tools used to solve problems of estimates of costs.
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O setor de Tecnologia da Informacdo (TI) apresenta historicamente uma grande
desvantagem em relacdo a outras areas da nossa economia. Por exemplo, um dos setores que
ha mais tempo trabalha de maneira formal e organizada a geréncia de projetos € o da construcao
civil, onde ¢ muito comum que empreendimentos acontecam dentro do prazo previsto, dentro
do or¢amento e que ndo desmoronem apds sua conclusao.

Uma das razdes conhecidas por trds deste fato ¢ em funcdo do tempo que ¢ gasto com
detalhes do desenho do empreendimento antes de sua constru¢do. O desenho tem que ficar
estavel em determinado momento para que possa ser construido. A flexibilidade para mudancas,
apesar de reconhecidamente existir, ¢ menor durante seu desenvolvimento.

Para os projetos de tecnologia da informagdo essa logica ndo ¢ necessariamente a
mesma. Até em fun¢do das constantes mudangas que o ambiente de negdcios impde; a realidade
das corporagdes ¢ a velocidade da evolugao que TI teve que apresentar para acomodar estas
mudang¢as de uma forma mais flexivel. Nao existe outro setor que tenha se desenvolvido e
evoluido tanto e em um ritmo tao devastador quanto o de tecnologia.

Por este fato, sera apresentado neste trabalho cientifico o estudo detalhado de
gerenciamento de custos de projetos em TI, abordando os principais conceitos de planejamento,
estimativas e controle dos custos.

No capitulo I s3o abordados os conceitos e caracteristicas fundamentais de
Gerenciamento de Projetos de acordo com a metodologia PMI (Project Management Institute),
instituto de referéncia internacional de gerenciamento de projetos, que utiliza o PMBOK (guia
de boas praticas de geréncia de projetos). A metodologia PMI possui nove areas de
conhecimentos direcionadas para geréncia de projetos que sdo: escopo, tempo, custo, qualidade,
RH, comunicacao, riscos, aquisi¢do e integragao.

O capitulo II explana os conceitos e as fases do gerenciamento de custos orientados a
projetos de Tecnologia da Informagdo. O gerenciamento do custo é o acompanhamento dos
recursos e custos de forma que o orgamento do projeto seja cumprido conforme o previsto. E
importante quantificar o valor agregado a solu¢do e ndo simplesmente ater-se ao controle de
custos. De qualquer modo, em projetos de TI este controle de custos deve ser preciso, pois a
constante adi¢do de inovagdes devido a mudanga tecnologica ou necessidade de competicao

com solug¢des similares gera incrementos de custo no decorrer do projeto.
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No Capitulo III aborda a aplicacdo do Microsoft Project 2003, um software de
gerenciamento de projetos, ¢ de suma importancia para todos os envolvidos (Stakeholders) em
projetos, com esta ferramenta computacional ¢ possivel planejar, gerenciar e controlar todo o
processo de gerenciamento de projeto. E também serd demonstrado um estudo de caso sobre
um projeto na qual eu participei na cidade de Vitoria/ES no ano de 2005, denominado “SEDU
—ES - Acesso ao Futuro”, servindo de exemplo pratico de como utilizar a metodologia PMI em
projetos na area de T1.

O resultado almejado desta pesquisa € criar subsidios que possam servir de base para o
desenvolvimento de novas técnicas e ferramentas especificas para analise e gerenciamento de

custos em projetos de Tecnologia da Informacao.

2 Gerenciamento de projetos em TI
2.1 Conceitos

Segundo Martins (2005; pag. 4) “Projeto significa empreendimento, ¢ um trabalho que
visa a criagdo de um produto ou a execucao de um servigo especifico, temporario, ndo repetitivo
e que envolve certo grau de incerteza na realizagao”.

Todo projeto precisa de um bom planejamento para que as atividades desenvolvidas por
pessoas e/ou recursos possam se cumprir dentro do prazo estipulado e no custo orgado para que
o cliente final tenha satisfacdo do produto entregue, seja um projeto de construcao civil ou até
um projeto de desenvolvimento de software. Todas essas atividades precisam ser planejadas,
programadas e, durante a execugdo, precisam ser controladas.

De acordo com o PMBOK (2004), Gerenciamento de Projetos “é a aplicacdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas nas atividades do projeto a fim de atender

os requisitos do projeto”.

2.2 Ciclos de Vida do Projeto

O gerenciamento de projetos € composto por cinco processos de gerenciamento,
conforme mostrado na figura 1.1, de acordo com o PMBOK, que descreve e organiza as

atividades do projeto. Os processos sdo organizados em cinco grupos:
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®* Processos de Iniciacdo: ¢ o marco inicial do projeto e termina com autorizacio
formal para a execugao do projeto. Nesta fase € realizado um estudo de viabilidade e autorizagao
para inicio.

* Processos de Planejamento: ¢ a fase de definicao dos objetivos e da estratégia de

implementagao, neste processo o escopo do produto ¢ detalhado, o escopo do projeto ¢ definido,

a equipe € montada, o prazo e os custos sdo estimados e os riscos sdo identificados, ¢ forma da
comunicagdo ¢ estabelecida. Todos os Stakeholders se retnem e se comprometem a
desenvolver as atividades descritas no planejamento.

Processos de Execuciao: fase de execucao do plano do projeto e

coordenacdo dos recursos e pessoas envolvidas.

® Processos de Controle: tem a finalidade de medir o progresso, comparar o previsto

com o realizado e fazer as corregdes necessarias para a finalizagdo do projeto.

* Processos de Finalizacio: ¢ a fase em que o produto ¢ finalizado e entregue para o

cliente.

Fig.1.1: Processos de Gerenciamento de Projetos

Finalizacao

De acordo com a figura 1.1, todos os processos estdo interligados entre si pelos
resultados que produzem. No processo de inicia¢do sdo definidos os objetivos e as principais
premissas e restri¢des para a fase de planejamento. Este fornece a execug¢ao do plano do projeto

e a0 mesmo tempo ¢ realizado o processo de controle de todo o projeto, com analise dos riscos,
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verificagdo do escopo, controle dos custos orcados, controle da qualidade e a realizacdo dos
relatorios de desempenho das equipes. Apos a fase de controle, o projeto ¢ finalizado com a
entrega do produto para o cliente final.

A figura 1.2 mostra o ciclo de vida do projeto conforme descrito anteriormente nas fases

de processos de gerenciamento de projetos.

Fig. 1.2: Ciclo de Vida do Projeto

Execucdio

Planejamento

Nivel de Atividades

Finalizacio

Iniciacio

Fase Inicial Tempo > Fase Final
Fonte: Martins, 2005.

2.3 Defini¢des dos Objetivos

O objetivo ¢ o ponto fundamental do projeto, ¢ para onde o esforco e as agdes devem
ser dirigidas. Somente depois de ser definido de forma clara e inequivoca € que se deve pensar
no planejamento, nas fases e no ciclo de vida do projeto. Segundo Valeriano (1998, p.185):
“[...] Um projeto, como qualquer outro empreendimento que ndo tenha um objetivo bem-
definido para orientar seus passos, certamente andara em volta de si mesmo ou tomara um
caminho erratico, o que, ndo raramente, tem acontecido [...]".

Assim um projeto deve possuir apenas um objetivo para que sua condugdo seja feita
com mais certeza ¢ defini¢des mais sélidas quanto aos resultados desejados. Mesmo assim, se
surgirem multiplos objetivos, sera necessario fixar apenas um como principal e os outros como

secundarios. Mas como separar entdo o principal dos secundérios? Segundo Valeriano (1998,
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p.186) “basta saber quais objetivos podem ser sacrificados ou modificados e qual ¢ aquele que
deve ser mantido a todo o custo”.

A importancia da clareza e do conhecimento do objetivo por todos os envolvidos tem
tanto valor que em diversas pesquisas ja realizadas sobre os fatores criticos para o sucesso de
um projeto, este aspecto quase sempre vem encabecando a lista, a frente de fatores importantes
como apoio da alta geréncia, planejamento e monitoramento, entre outros.

O objetivo nao pode ser escrito por um simples enunciado, deve ser redigido com todo
o rigor necessario. Para isso algumas recomendagdes podem ser uteis para uma boa redacgao de
objetivo. Assim, a redacdo do objetivo deve conter os componentes citados abaixo, conforme

proposto por Valeriano (1998, p.187):

* “[...] Agdo: definida por um verbo, no infinitivo preferencialmente, e que

deve iniciar a declaragdo do objetivo: projetar, desenvolver, construir, etc.; ®
Objeto: sobre o qual a ag@o se exerce e/ou da qual ele resulta: uma ponte, um
equipamento, um software etc.;

* Requisitos, restrigdes ou condi¢des complementares: de desempenho, de
tempo, de qualidade etc. [...]”.

E importante ressaltar que o objetivo do projeto é aquilo que vai ser aceito pelo cliente,
portanto ¢ imprescindivel evitar deslizes, tal como indicar aquilo que aparentemente possa ser

0 objetivo, quando na verdade trata-se do meio para atingi-lo.

2.4 Beneficios do gerenciamento de projetos

Existem varios beneficios estratégicos que o gerenciamento de projetos oferece para as

organizagdes, Vargas (2000) destaca alguns desses beneficios:

“[...] Evita surpresas durante a execug¢do dos trabalhos;

Permite desenvolver diferenciais competitivos € novas técnicas, uma vez que toda a
metodologia esta sendo estruturada;

Adapta os trabalhos ao mercado consumidor e ao cliente; Disponibiliza os orgamentos
antes do inicio dos gastos;

Otimiza a alocag@o de pessoas, equipamentos ¢ materiais necessarios; Documenta e
facilitam as estimativas para futuros projetos [...]”.

Outros beneficios do gerenciamento de projetos segundo Vieira (2003, pag.18) sdo:

“[...] Melhor controle financeiro e dos recursos humanos do projeto; Melhoria nas
relagdes com os clientes;

Menor tempo de implementagdo; Menores custos;

Margens de lucros maiores; Aumento na produtividade;

Melhor coordenacdo da equipe [...]".
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As empresas que adotam as praticas de gerenciamento de projetos se beneficiam e se
tornam cada vez mais competitivas no mercado, ¢ demonstram para os seus clientes que
utilizam metodologias reconhecidas internacionalmente, como por exemplo, o PMI, para
realizar projetos com a qualidade esperada e cumprir no prazo previsto de acordo com o custo

orcado.

2.5 Sobre o PMI

O PMI (Project Management Institute) ¢ uma instituicdo sem fins lucrativos, fundado
em 1969 na Filadélfia - Estados Unidos, com membros associados em todo o mundo, cujo
objetivo ¢ regulamentar a geréncia de projetos, prepararem profissionais ¢ manter foruns que
tratam deste assunto. E a sua missao ¢ fomentar o profissionalismo e a ética em gerenciamento
de projetos.

O PMI utiliza uma metodologia de boas praticas de gerenciamento de projetos,
documentadas no guia de referéncia internacional denominado PMBOK, que abordam nove
areas de conhecimento que sera descrito no topico 1.6. Mais informagdes sobre o PMI estao
disponiveis em www.pmi.org.

Existe um programa de certificagdo do PMI denominado PMP (Project Management
Professional) destinado a profissionais de gerenciamento de projetos. O PMP ¢ a certificagao
mais reconhecida mundialmente na 4rea de geréncia de projetos, e cada vez mais estd sendo
exigida pelas empresas, como pré-requisito para contratacdes de gerentes de projetos.

A certificagdo IT Project+ da CompTia é outra certificagdo de reconhecimento de
profissionais na area de geréncia de projetos, pouco conhecida no Brasil, entretanto como maior
reconhecimento nos Estados Unidos e outros paises. Esta certificagdao ¢ direcionada para area
de geréncia de projetos em TI, e para profissionais ndo gerentes de projetos existem outras
certificagdes interessantes da CompTia, tais como: A+, E-Biz+, Security+, CDIA+, HTI+,
Linux+, Server+, CTT+, i- Net+ e Network+. Informacdes sobre a certificacao /T Project +

esta disponivel no site: www.comptia.org.

O PMI surge no Brasil na final da década de 1990, devido o avanco do gerenciamento
de projetos no pais, houve uma nova iniciativa para o estabelecimento de uma entidade nacional
voltada para o tema. O primeiro estado brasileiro a implantar o PMI foi Sao Paulo em 1998.

2.6 Areas de Conhecimento
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Segundo o PMI as areas de conhecimento para estudo e aplicacdo em geréncia de

projetos, independentemente do seu tamanho e area, é descrito conforme na figura 1.3:

Fig. 1.3: Area de conhecimento conforme o PMI — PMBOK

Areas do Conhecimeanto
Conforme o PMI - PMBOK

Gerenclamento da
Integracdo

Gerenciamento do
Escopo

Gerenciamento do
Tempa

Gerenciamento dos
Custos

Gerenciaments da
Qualidade

Gerenciamento dos
Recursos Humanos

Geranciamento das
Comunicaghes

Garenclameanto dos
Riscos

Gerenciamanto das
Aguisicdes

Fonte: VIEIRA, M. Gerenciamento de projetos de tecnologia da informagédo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

Um projeto deve ser desenvolvido seguindo processos distribuidos nas areas de escopo,
tempo/prazo, custo, qualidade, comunicacao, risco, recursos humanos, aquisi¢des e integragao.
Além disso, ¢ importante seguir uma ética rigida e preceitos de responsabilidade profissional.

Nos proximos tdpicos serdo abordadas com uma visdo global as nove areas de

conhecimento do PMI visando projetos em TI.

2.6.1 O Gerenciamento do Escopo
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O gerenciamento de escopo considera a decomposi¢ao do escopo de modo a gerar uma
defini¢do clara do que se espera ao fim do projeto, ou seja, o produto ou servigo que atendera
as expectativas (explicitas e implicitas) do cliente. O maior problema ¢ que em projetos
dificilmente o cliente tem uma idéia exata do que precisa. O gerente de projetos deve entdo ser
pro-ativo e buscar as necessidades que o cliente ndo revelou diretamente.

Esses tipos de problemas ocorrem normalmente em projetos em TI, onde a falha de
comunicagdo entre a equipe do projeto e o cliente ¢ comum, principalmente em projetos de
desenvolvimento de software. O cliente tem uma visao erronea de que € facil alterar qualquer
componente do sistema, seja ele visual ou implementar novas funcionalidades que ndo estavam
previstas no escopo do projeto.

Toda mudanga gera impacto no projeto, entdo € necessario que se gaste mais tempo na
fase de planejamento de escopo, que corrigindo possiveis alteracdes no projeto. O cliente
precisa ter consciéncia que definido o escopo do projeto, ndo ¢ interessante ficar alterando o
escopo no decorrer do projeto, porque essas mudangas impactardo diretamente no tempo e no
custo do projeto.

Cabe ao gerente do projeto juntamente com a sua equipe definir melhor todo o escopo
do projeto, isto significa aumento na qualidade e na entrega do produto final, além de otimizar

0 prazo, os custos e as alocac¢des dos recursos necessarios para execu¢ao do projeto.

2.6.2 O Gerenciamento do Tempo

No gerenciamento do prazo sdo determinadas as atividades que devem ser seqiienciadas
e estimadas de modo a se produzir um cronograma realista. E a 4rea onde ocorrem os maiores
conflitos, pois sistemas em geral dispdem de prazos reduzidos e sdo desenvolvidos em
organizagdes que competem por recursos, cuja falta leva a atrasos. A solucdo passa por dividir
o escopo em unidades menores, mais facilmente gerencidveis, e implantacdo por fases,
incrementando as funcionalidades progressivamente, de modo a incrementar as probabilidades
de sucesso do projeto.

Alguns tipos de conflitos que levam a maioria dos projetos em tecnologia da informacao
ndo obterem sucesso, devido a problemas na projecao do tempo estimado, que podem ser por
varios motivos, dentre os quais, a falta de compreensao dos requisitos do usudrio do sistema.

Entdo o gerente do projeto precisa compreender todos os requisitos necessarios para o
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desenvolvimento do projeto, afim que o mesmo termine no prazo estipulado dentro do custo

or¢ado e com qualidade no produto final.

2.6.3 O Gerenciamento dos Custos

O gerenciamento do custo ¢ o acompanhamento dos recursos e custos de forma que o
or¢amento do projeto seja cumprido conforme o previsto. De qualquer modo, em projetos de
TI este controle de custos deve ser preciso, pois a constante adi¢do de inovacdes devido a
mudanga tecnoldgica ou necessidade de competicdo com solugdes similares gera incrementos
de custo no decorrer do projeto.

Esse assunto sera abordado no capitulo 2, com um estudo mais detalhado sobre o
gerenciamento de custos, abordando conceitos, caracteristicas, impactos, possiveis solu¢des em

projetos de tecnologia da informagao.

2.6.4 O Gerenciamento da Qualidade

Na visdo do PMBOK (2004), gerenciamento da qualidade do projeto: “[...] incluem
todas as atividades da organizacdo executora que determinam as responsabilidades, os objetivos
e as politicas de qualidade, de modo que o projeto atenda as necessidades que motivaram sua
realizagao [...]”.

A satisfacdo do cliente e o atendimento de suas necessidades sdo objetivos do
gerenciamento da qualidade. A pressa e a ansiedade dos clientes por colocar seu negdcio “no
ar”’, aliados a uma indefinicdo sobre quais sdo os padrdes ideais do produto, podem gerar
insatisfacdo com o resultado. Na area de sistemas o conceito de qualidade tende a ser bastante
subjetivo. Assim, ¢ importante conversar bastante com o cliente e permitir que este acompanhe
o desenvolvimento do sistema, pois de outro modo sua reagdo ao final do projeto pode ser uma
surpresa.

Entao a qualidade do projeto esta diretamente relacionada com o escopo, tempo e custo
estimados durante a fase de planejamento. A figura 1.4 mostra o relacionamento entre essas
areas.

Fig.1.4: Triangulo de Ferro

Riscos

RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. Sdo Paulo - SP

EY MC MND



RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. ISSN: 2675-9128.

Prazo Custo

Qualidade

Escopo
RH
Comunicagdo

Fonte: Martins, J.C.C. Gerenciando projetos de desenvolvimento de software com PMI, RUP e UML. 2. Ed. rev.
Rio de Janeiro: Brasport, 2005.

Conclui-se que as varidveis em destaque (prazo, custo e escopo) sdo diretamente
associadas entre si. Por exemplo, o escopo do projeto ¢ ampliado, conseqiientemente o prazo ¢
esticado e o custo cresce, mas em contrapartida, se o prazo ¢ reduzido entdo o escopo ¢
comprimido ou o custo ¢ aumentado. As outras variaveis sao definidas em fun¢ao do prazo,

escopo e o custo do projeto.

2.6.5 O Gerenciamento das Comunicacoes

Cerca de 90% do tempo do gerente de projeto € gasto com comunicacdo, seja em
reunides, aconselhamento, preparando relatorios, etc. O gerenciamento das comunicagdes
engloba determinar quais informagdes devem ser distribuidas, a quem, em que momento e
através de que meio, além de manter as informagdes do projeto consistentes. O advento da
Internet forneceu grande avango nesta area, uma vez que agora ¢ possivel disponibilizar e
acessar informagdes em tempo-real, democratizando o acesso a informagao.

Segundo Vieira (2003, p.67), uma das maiores ameagas ao sucesso dos projetos em TI,
¢ quando existem falhas de comunicacao, trés merecem destaque: “[...] O ndo-envolvimento do
usuario em todas as etapas ou fases do projeto; A falta de apoio dos altos executivos;
Levantamento de requisitos inconsistentes [...]".

E de suma importancia que se faga um plano das comunicag¢des de modo a determinar
as responsabilidades, a coordenacgdo e o modo como sera realizado a comunicagao entre todos
os envolvidos do projeto.

Conforme o PMBOK (2004), o plano de comunicagdes deve ser composto pelas

seguintes informacdes:
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“[...] Detalhamento das informagoes a serem coletadas e os respectivos métodos de
armazenamento.

Defini¢do de uma estrutura de distribui¢do das informagdes, indicando os
destinatarios e os métodos de distribuigao.

Descrigao das informagdes, incluindo seu formato, contetido e o nivel de
detalhamento.

Cronograma das comunicagdes.

Meétodos de acesso as informagdes, apds armazenadas, e esquema de controle de
acessos.

Meétodo para revisdo do plano de comunicagao [...]”.

2.6.6 O Gerenciamento dos Riscos

De acordo com Martins (2005, p. 49), Gerenciamento de Riscos: “[...] € o meio pelos
quais estas incertezas sdo sistematicamente gerenciadas, permitindo avaliar e enfrentar os
riscos, evitando o evitavel, controlando o controlavel e minimizando a imprevisibilidade [...]".

Uma atividade em geral relegada a um segundo plano, mas fundamental para o sucesso
do projeto, ¢ o gerenciamento dos riscos. Em projetos de TI, com prazos em geral muito
reduzidos e uso de tecnologias pouco maturadas, o risco de um projeto fracassar ¢ consideravel.
E importante aplicar técnicas para determinar, qualificar, quantificar e agir sobre os riscos,
aproveitando experiéncias anteriores e o historico de conhecimento da organizacao.

E importante desenvolver um plano de gerenciamento de riscos de projeto, que
documenta a estratégia e os procedimentos que serdo tomados para 0s riscos que ocorrerao

durante todo o projeto. Em projetos de TI existem trés tipos de riscos comuns, que sao:

® Risco de Mercado: ¢ viavel que se faca uma pesquisa de mercado antes mesmo de

iniciar um projeto em TIL.

®* Risco Financeiro: a questdo se a organizagdao tem condigdes de patrocinar todo o

projeto e se o projeto trard retorno financeiro para a organizagao.

® Risco de Tecnologia: se o projeto € possivel de ser realizado, se o hardware, software
e a rede estardo funcionando adequadamente no decorrer e no término do projeto.

Estes tipos de riscos precisam ser identificados, analisados e ter um plano de
contingéncia caso ocorram situagdes inesperadas dentro da organizagdo responsavel pelo
projeto.

2.6.7 O Gerenciamento dos Recursos Humanos
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O acompanhamento da equipe, a lideranca, a motivacao, a capacitacao e a resolugao de
conflitos fazem parte das acdes a serem desenvolvidas sob gerenciamento de recursos humanos.
E importante conhecer as necessidades dos individuos de modo a se poder compreendé-los.

Segundo Martins (2005, p. 41) “O processo de planejamento dos recursos humanos
envolve basicamente trés atividades: composicdo da equipe do projeto, matriz de
responsabilidade e administracdo de pessoas”.

As equipes do projeto podem ser compostas por trés estruturas diferentes, dependendo

do ambiente da empresa, que sao elas:

* Funcional; ®* Forga-tarefa ou projetos; ®* Matricial.

Na estrutura funcional, as equipes sdo organizadas em torno das fungdes primarias da
organizagao, por exemplo, marketing, finangas, engenharia etc. estas equipes sdo administradas
pelos gerentes funcionais.

O modelo forga-tarefa ¢ o ideal para projetos, pois ¢ orientado para a tarefa a serem
executadas pela equipe do projeto, sao desimpedidas pelas restrigdes impostas pela organizagao
externa, protegendo a equipe dos conflitos empresariais. Enquanto o modelo matricial a
combinag¢do dos dois modelos citados anteriormente, possui trés versoes diferentes: funcional,
matriz de projeto e matriz balanceada.

Na matriz funcional o gerente funcional exerce maior influéncia sobre o projeto que o
gerente de projeto. A matriz de projeto ¢ similar ao modelo de forga- tarefa, utilizam-se
membros subordinados a gerentes funcionais de outras areas. O modelo de matriz balanceada
distribui o poder de decisdo e de influéncia igualmente entre o gerente do projeto e os gerentes
funcionais.

Em projetos de TI ¢ importante documentar as ligdes aprendidas e o conhecimento
adquirido pela equipe, pois essas informagdes futuramente poderdo ser utilizadas para
minimizar riscos, custos € escopos de projetos com tecnologia similares.

Outro fator que deve ser considerado pelas empresas de TI € a satisfagdo do profissional
no ambiente de trabalho, porque pessoas satisfeitas tendem a desempenhar melhor a funcao,

impactando diretamente na qualidade do produto/ servico que sera entregue ao cliente.

2.6.8 O Gerenciamento das Aquisi¢oes
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De acordo com o PMBOK (2004), “gerenciamento de aquisi¢des do projeto inclui os
processos para comprar ou adquirir os produtos, servicos ou resultados necessarios de fora da
equipe do projeto para realizar o trabalho”.

Os projetos de TI sdo altamente terceirizados e a especializa¢ao dessa atividade ganhou
muita importancia para o sucesso dos projetos de tecnologia. Negocia¢do, conhecimento de
contratos ¢ do mercado sdo importantes. O gerenciamento das aquisi¢des visa fornecer os
subsidios para que sejam feitas aquisigdes de bens e servigos externos que sao fundamentais
para o projeto.

Segundo Vieira (2003, pag. 69), “devido ao fato de a terceirizacdo ser uma area em
constante crescimento, ¢ essencial para os gerentes de projetos entenderem a importancia do

gerenciamento das aquisi¢des do projeto”.

Muitas empresas estdo migrando para a terceirizag@o a fim de: ®* Reduzir custos fixos

e recorrentes;
® Permitir que a organizacdo se concentre no seu negocio principal;

® Obter acesso a habilidades e novas tecnologias através de contratagdo de consultores

terceirizados com larga experiéncia e especializados;
* Flexibilidade equipes, evitando o desgaste e o remanejamento de equipes internas;

® Aumentar a responsabilidade do fornecedor através de contratos bem escritos.

O sucesso de projetos em TI que utilizam recursos externos ¢ geralmente devido a um
bom gerenciamento das aquisi¢des. O gerente do projeto deve tomar decisdes corretas baseadas
nas necessidades tinicas dos projetos e das prioridades de negocios das organizagdes.

Segundo o PMBOK (2004), O Gerenciamento de Integracdo do projeto: “[...] inclui os
processos e as atividades necessarias para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os
diversos processos e atividades de gerenciamento de projetos dentro dos grupos de processos
[...]".

Em projetos de TI, o gerenciamento da integracao do projeto torna-se mais complexo,
devido as constantes mudangas tecnologicas, fato que atualmente ocorre constantemente. Além
disso, existe uma caracteristica essencial a qualquer projeto, seja de qualquer natureza: a

incerteza. Significa que serd criado um produto/servico Unico, nunca feito antes, e,
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conseqiientemente, espera-se encontrar mudancas e desafios durante o planejamento e no
decorrer de todo o projeto.

O gerenciamento de integracao de projetos € considerado por muitos como a chave para
o sucesso geral do projeto. Na area de TI, um bom gerenciamento ¢ um fator critico para a
satisfacdo de todos os envolvidos, por isso ¢ importante que o gerente de projeto faga um

planejamento eficaz, para que o projeto alcance o sucesso esperado.

2.7 Projetos de Tecnologia da Informagao na organizagao

Os Projetos de Tecnologia da Informagdo gerenciados por uma organiza¢do sao
divididos em trés grupos: Estratégicos, Infra-estrutura e de Desenvolvimento de software.

a) Projetos Estratégicos: Sdo projetos que fornecem processos necessarios para
alinhar a tecnologia da informagao com as prioridades, necessidades e os objetivos de negdcio

da organizagdo. Sdo exemplos desses projetos:

® IT Governance: Objetivo estabelecer prioridades de modo que os recursos de TI

sejam administrados para suportar de forma efetiva os objetivos da organizagao.

® Modelagem de Processos Empresariais: E o processo de conduzir a melhoria dos
processos de negocios da organizagdo, otimizando a utilizagdo de seus recursos e permitindo

criar condi¢des para acompanhar a sua performance e o cumprimento de suas metas.

® Visdo de Processos de Negocio: Objetivo de obter a estruturacdo dos processos de

negocios da organizacao de acordo com a visdo de desenvolvimento de seus produtos e servigos.

* Gerenciamento de Processos: O objetivo ¢ prover um método efetivo para o
gerenciamento do fluxo da informagdo no processo, estabelecendo itens de controle e medigdes

apropriadas.

* Pré-ERP: E uma poderosa opgio para organizagdo que desejam construir um sistema
de informagao integrado.

b) Projetos de Infra-Estrutura: Sao projetos que atuam diretamente monitorando a
camada mais critica e vital por onde trafegam todas as informagdes corporativas, confidenciais
e estratégicas das organizagdes: a rede.

Exemplos de algumas solugdes:

® Inventario de Hardware e Software;
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* Sistemas de restauragao de informacdes; ® Sistemas de Help Desk;
® Sistemas de controle remoto para administragdo de servidores e estagoes;

® Sistemas de monitoramento de servidores em geral; ®* Sistemas de seguranca e
antivirus;

c) Projeto de Desenvolvimento de Software: Sdo projetos relacionados com o
desenvolvimento de um produto computacional, ou seja, um software. O processo inicia-se
desde a fase da modelagem de dados, passando pela administracdo de dados até a organizacao

por equipes internas de desenvolvimento. Como por exemplo:

®  Administragdo de dados: Esse projeto garante os instrumentos necessarios para
obtencdo de informagdes de qualidade, como o mapeamento das estruturas de dados,
identificando sua localizagdo e conceito, bem como garantindo a devida reutilizagao, integracao

e integridade.

® Integragdo e customizagdo de ferramentas CASE: Tem como objetivo ajudar as
equipes de desenvolvimento a ter um ambiente de trabalho mais produtivo e eficiente,

promovendo o ferramental complementar para administracao da TI.

® Migragdo entre ferramentas CASE: Esse projeto possibilita que as organizagdes
adotem novas tecnologias, preservando informagdes e todo investimento ja feito, e

compatibilizando as tecnologias com rapidez e seguranca.

® Modernizagdo de sistemas legado: O objetivo desse projeto ¢ a modernizagdo de
sistemas legados, ou seja, os mainframes e o de plataforma baixa, para ambientes de sistemas

distribuidos e de E- Business.

2.8 Sucessos em Projetos de TI

O sucesso em projetos de Tecnologia da Informagdo pode ser alcangado por diversos
fatores de acordo com a complexidade do projeto, existem quatro fatores primarios que

precisam ser avaliados, sdo eles:
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* Escopo: projeto entregou ou nao toda a especificagdo prevista; ®* Custos: projeto

dentro ou ndo do orcamento previsto;
® Tempo: projeto dentro ou ndo do cronograma previsto;

* (Qualidade: projeto entregue ou nao com qualidade esperada.

Mas nada disso adianta se ndo agregar também a satisfacdo do cliente e sua visao de
como o projeto foi entregue. Curiosamente, os quatro fatores acima podem ser obtidos sem que
o projeto tenha sido considerado um sucesso do ponto de vista do cliente. E o contrario também
¢ valido: alguns dos pontos acima podem ndo ser atingidos, mas o cliente ainda sim pode
considerar o projeto um sucesso.

Em termos de comparagao, por exemplo, um engenheiro poderia achar que determinado
projeto obteve sucesso técnico, enquanto o departamento de financas poderia achar que
contabilmente o projeto ndo foi satisfatorio em termos de seu resultado financeiro. O gerente
de recursos humanos poderia achar que houve muito desgaste da equipe envolvida enquanto o
diretor da empresa poderia interpretar que o projeto foi um sucesso porque agregou valor em
relacdo aos seus objetivos estratégicos.

Em outras palavras, a medicao de sucesso ndo ¢ trivial e depende muito de quem esteja
analisando o projeto. Além disso, o sucesso pode ser visto de maneira diferente em funcao do
tempo e do momento em que estiver sendo analisado. Estas e outras caracteristicas da medicao
sugerem que as métricas de sucesso sdo fortemente dependentes de varidveis muitas vezes
dificeis de serem analisadas e muito além da tradicional medi¢do envolvendo: escopo, tempo,
custo e qualidade.

De acordo com a pesquisa realizada pelo Standish Group (2003) a taxa de sucesso em
projetos de tecnologia da informagdo ainda ¢ baixa. De 600.000 projetos analisados, apenas
34% dos iniciados obtiveram sucesso entre os anos de 2001 e 2003. Uma melhoria de 100% em
relagdo ao mesmo relatério em sua versao anterior, mas ainda considerada insuficiente em
funcdo do total de projetos da amostragem. Na mesma pesquisa, ainda mais da metade dos
projetos estavam de alguma forma apresentando problemas ligados a prazo, escopo ou

or¢amento, conforme pode ser observado na figura 1.5.

Fig. 1.5: Taxa de Sucesso em Projetos de TI
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Taxa de Sucesso em Projetos de Tl

Falha

Fonte: The Standish Group (1994)

De acordo com o estudo do Standish Group (2003), alguns fatores podem ser
considerados criticos para que o projeto obtenha o sucesso esperado. E importante notar que
segundo seu relatorio, a presenca simples destes fatores ndo garante o sucesso por si s0, mas

tende a aumentar suas chances. Um resumo destes fatores de sucesso pode ser observado na

tabela 1.1:
Tabela 1.1: Fatores de Sucessos em Projetos de TI

Fatores de Sucesso Percentual

Envolvimento do Usuario 17%

Suporte Executivo 15%

Gerente de Projeto Experiente 14%

Objetivos claros de negdcios 14%

Escopo detalhado 12%

Processo agil de requerimentos 7%

Infra-estrutura padréo 6%

Metodologia padrao 5%

Estimativas confiaveis 5%

Equipe eficiente 5%

Fonte: Standish Group (2003)

Uma analise de cada fator apresentado leva a crer que um projeto de TI, assim como
qualquer outro projeto, ¢ extremamente dependente de pessoas. Sendo assim, os trés primeiros
fatores criticos de sucesso apontam diretamente para uma variavel das mais dificeis de serem

controladas: seres humanos (envolvimento do usuario, suporte executivo e gerente de projeto

experiente).
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Outros fatores que também foram levantados na pesquisa apontam que objetivos claros,
escopo, requerimentos, infra-estrutura, metodologia, estimativas e a eficiéncia da equipe
também sao de vital importancia para o sucesso de projetos. A juncao destes fatores em um
ambiente de TI pode ser caracterizada através do nivel de maturidade que este ambiente
apresenta. Quanto maior a maturidade, em tese, maior a probabilidade de sucesso em projetos.

Em outras palavras, um ambiente mais maduro pressupde a presenga de determinados
controles e procedimentos que fazem diferenca e que podem ajudar no aumento da taxa de

sucesso em projetos de TI.

2. O gerenciamento dos custos em projetos de TI

Neste capitulo sdo abordados os conceitos, caracteristicas e a importancia do
gerenciamento de custos em projetos de tecnologia da informagao, bem como os processos,

ferramentas e técnicas utilizadas para gerenciar os custos de um projeto na visaio do PMBOK.

2.1 Conceitos

De acordo com o PMBOK (2004), O Gerenciamento de Custos do projeto: “[...] inclui
os processos envolvidos em planejamento, estimativa, orgamentacao e controle de custos, de
modo que seja possivel terminar o projeto dentro do orgamento aprovado [...]”.

A geréncia do custo do projeto consiste, fundamentalmente, nos custos dos recursos
necessarios a implementacao das atividades do projeto. Ela também considera os efeitos de
decisdes do projeto no custo de utilizagdo do produto resultante, conhecido como custo de ciclo
de vida.

Os custos normalmente sdo medidos em montantes monetarios, como reais ou dolares,
que devem ser pagos para adquirir mercadorias, bens e servigos. Pelo fato dos projetos custarem
dinheiro e redirecionarem recursos que poderiam ser aplicados em outras areas, ¢ muito
importante para os gerentes de projetos entenderem sobre gerenciamento de custos.

O gerenciamento de custos de projetos de tecnologia da informagao ¢ ainda mais critico,
principalmente se for baseado em estimativas de custos em que os requisitos e o escopo ainda
ndo estdo totalmente claros. Ao relembrar as consideragdes feitas no tdpico 1.6.1 sobre

gerenciamento de escopo, pode-se concluir mais uma vez que custo e escopo estao fortemente
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relacionados, e que dependem do entendimento claro dos requisitos do usuario para serem
estimados com mais precisao. Escopos mal definidos por problemas de requisitos também mal-
entendidos geram problemas de custos nas estimativas no inicio, no planejamento, na execugao
e no controle do projeto; e, conseqiientemente, os custos no final do projeto tenderdo a aumentar
muito e extrapolar o orgamento previsto.

Outra razao para a variagdo de custos em projetos de tecnologia da informagao ¢ quando
estes envolvem novas tecnologias. Qualquer tecnologia nova que ainda ndo foi testada
exaustivamente traz consigo riscos herdados. O ideal ¢ nao fornecer nenhuma informacao sobre
o custo de projeto para o cliente sem antes validar por completo o entendimento dos requisitos
e do escopo com os usudrios e sem antes avaliar as tecnologias disponiveis no momento. Esse
processo deve envolver o gerente do projeto, a equipe do projeto e o usuario. Falhas nas
estimativas, variagdes e surpresas de custos podem ser minimizadas em projetos de tecnologia
da informacdo se forem utilizados os processos de gerenciamento de custo, conforme

estruturados no PMBOK.

2.2 Principais Caracteristicas

Em geréncia de custos de projetos varios pontos importantes precisam ser analisados,
conforme a seguir:

O projeto ¢ executado sob um or¢amento aprovado e limitado; O foco principal € no
custo dos recursos necessarios para finalizar as atividades; A estimativa deve ser baseada na
EAP; A estimativa deve ser realizada por quem ira realizar o trabalho; Informagdes historicas
sdo extremamente importantes; Um custo base deve ser estimado e aprovado, sé podendo sofrer
alteragdes sob autorizacao; A¢des corretivas devem ser tomadas para garantir o custo durante a

execugao.

2.3 Principios Basicos da Geréncia de Custos

O gerente de projeto de tecnologia da informagao (TI) precisa estar ligado a alguns
conceitos relacionados as finangas empresariais. Todos os envolvidos no processo de

desenvolvimento do projeto tém grandes interesses nos aspectos financeiros do projeto,
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inclusive o cliente que normalmente paga pelo projeto. A alta geréncia da empresa e o gerente
do projeto precisam estar preparados pelos eventuais riscos financeiros que poderdo ocorrer
durante todo o projeto.

Alguns conceitos e principios basicos de gerenciamento de custos que ajudardo o
gerente de projeto no planejamento, execucdo e no controle do custo do projeto:

Lucro: significa receita menos despesa. Para aumentar os lucros em um projeto, a
empresa pode reduzir as despesas ou aumentar as receitas, ou combinacao de ambas.

Margem de Lucro: serve para medir os beneficios financeiros de um projeto. Por
exemplo, se uma receita de dez milhdes de reais gera um lucro de um milhdo, entdo a margem
do lucro foi de 10%.

Ciclo de vida do custo do projeto: permite que se tenha uma visao geral do custo do
projeto, considerando dois aspectos tais como: custo total de propriedade (TCO) e custos de
suporte para um projeto.

Analise de fluxo de caixa: ¢ método para determinar as estimativas de custos anuais e
beneficios para um projeto e o fluxo de caixa resultante, determinando o valor liquido do
projeto.

Custos Tangiveis: sdo custos que podem ser mensurados em termos monetarios.

Custos intangiveis: sdo custos que dificilmente pode ser mensurado em termos
monetarios. Por exemplo, as horas gastas em pesquisas e elaboracao do relatorio de anélise do
problema do projeto.

Custos diretos: sdo os custos relacionados diretamente com os recursos do projeto, tais
como: pessoal, material, software, hardware etc.

Custos indiretos: sao os custos relacionados indiretamente aos recursos do projeto em
termos de equipe, viagens, treinamentos, software, hardware etc.

Teoria da curva de aprendizado: esta teoria explica que o aumento da produgdo dos
itens, tende a diminuir os custos da produgao. Esta teoria pode ser utilizada para as estimativas
de custos do projeto, quando forem produzidas grandes quantidades de itens.

Reservas: ¢ um item importantissimo no gerenciamento do projeto, que sdo quantidades
de dinheiro incluidas nas estimativas de custos para eventuais situagdes de riscos. Em projetos

de TI sdo adotadas a seguintes margens: minima de 5% e no maximo de 20% do valor.
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No proximo tdpico serdo abordadas as fases dos processos de gerenciamento de custos,
de acordo com a metodologia PMI, demonstrando os conceitos, técnicas e ferramentas

especificas para que os custos do projeto estejam dentro dos padrdes.

2.4 Os Processos de Gerenciamento de Custos

A geréncia de custos do projeto inclui processos essenciais para garantir que o projeto
nao ultrapasse o or¢amento aprovado, até sua conclusao.

Este processo deve ser utilizado em momento distinto: inicialmente, apds serem
realizadas as estimativas iniciais de tempo, sd3o geradas as estimativas iniciais de custos ainda
com uma visao macroscopica. E posteriormente, as estimativas realizadas sao detalhadas e, se
as estimativas de tempo e esforco forem revistas, as estimativas de custos também serao.

Os processos com suas respectivas descri¢des podem ser observados na tabela 2.1, como

mostrado a seguir:

Tabela 2.1: Processos para Gerenciamento de Custos

Processo Descricao
Planejamento de Determinar quais recursos e que quantidade de cada deve ser usada para executar
Recursos as atividades do projeto.
Estimativa de Custos Desenvolver uma estimativa dos custos dos recursos necessarios a

implementagao das atividades do projeto.
Orc¢amento de Custos Alocar as estimativas de custos globais as atividades individuais de trabalho.

Controle de Custos Controlar as mudangas no or¢amento do projeto.

Apesar de serem exibidos separadamente, estes processos interagem mutuamente entre
si e com os processos de outras areas de conhecimento. Estes processos ocorrem, geralmente,

no minimo uma vez em cada fase do projeto. Como mostra a figura 2.1.
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Fig. 2.1: Os Processos de Gerenciamento de Custos

Planejamento
de Recursos

Controle de Estimativas de
Custos Custos

Orgcamento de
Custos

2.4.1 O Planejamento de Recursos

O planejamento de recursos (Resource Planning) € o processo envolvido na
determinagio dos recursos utilizados no projeto. E também neste processo que ¢ definido o
momento de utilizacdo de destes recursos (pessoas, equipamentos e materiais de consumo),
juntamente com as quantidades necessarias, de acordo com a realizagdo das atividades do
projeto.

A figura 2.2 exibe um modelo simplificado das ferramentas e atividades empregadas
para a execucdo deste processo. Como pode ser observado, este processo estd intimamente
ligado com a experiéncia e o entendimento das atividades e escopo do projeto, sendo por isso,
muitas vezes, necessario a avaliacao de especialistas para que o resultado final do processo seja
correto.

O resultado final deste processo ¢ uma lista dos recursos requeridos para garantir a

finalizagdo com éxito do projeto.
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Fig. 2.2: Os Processos do Planejamento dos Custos
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De acordo com a figura 2.2, a primeira variavel de entrada ¢ a EAP ou WBS, segundo
Martins (2005, p.26),

“[...] a Estrutura Analitica do Projeto (WBS — Work Breakdown Structure) é a principal
fonte para o planejamento dos custos de um projeto, identificando todas as partes de
um projeto e as tarefas associadas, e como tal, ele:

® Apresenta os produtos finais que serdo entregues ao cliente; Fornece uma ilustragio
detalhado do escopo do projeto;

* Cria o cronograma das atividades e permite monitorar todo o progresso;
®* Mostra o detalhamento de custo de equipamento, mao-de-obra e materiais;

* Auxilia na montagem da equipe ¢ distribuicdo das tarefas; Facilita a identifica¢do
de riscos [...]".

As informagdes histéricas de outros projetos servem de base de dados para o
planejamento de custos, também utiliza-se a declara¢do do escopo do projeto bem como, o
quadro de recursos que serdo utilizados dentro da estimativa de tempo de cada atividade do
projeto.

A fase de planejamento de custos ¢ fundamental para as outras fases do processo de
geréncia de custos, € por isso que o gerente de projeto precisa ter um tempo maior para preparar
todo o plano de custos. Caso isso nao ocorra, os resultados podem ser negativos, com
estimativas de custos estourados e o tempo do projeto comprometido.

No inicio do projeto se faz uma estimativa preliminar dos custos, com uma precisao
entre - 25% e + 75%. A medida que o projeto evolui, as estimativas se tornam mais precisas em
torno de - 10% e + 25%, enquanto a estimativa definitiva do planejamento dos custos fica em
torno de - 5% e + 10%, devido a um conhecimento maior sobre os trabalhos que serdo
desenvolvidos.

A avaliagdo de especialistas serve como ferramenta de analise do planejamento dos

custos, 1sso ocorre muito em projetos de tecnologia da informagao, onde o planejamento ¢
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desenvolvido utilizando Software de gerenciamento de projetos, como por exemplo, MS-
Project 2003. Este Software sera abordado no capitulo 3 desse trabalho, como exemplo de
ferramenta de gerenciamento de projetos.

No MS-Project 2003, existe uma ferramenta para auxiliar no planejamento dos recursos
que serdo utilizados no projeto, ¢ a Planilha de Recursos, que ¢ mostrado na figura 2.3 e serve

para:

Inserir e editar informagdes sobre os recursos; Analisar o numero de horas de trabalho
atribuidas a cada recurso; Analisar os custos dos recursos; Definir o tipo de recurso (recursos

de trabalho ou recursos materiais).

Fig. 2.3: Exemplo de Planilha de Recursos MS-Project 2003

Microsoft Project - SOFTDEY o] 0 S
,g Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas  Projeto Colsborar Janela  Ajuda Adobe PDF Digite urna pergunta -8 X
NEEER RAY R =HD% @ Biv o oo | ia -8 <N IS
{5 | Tarefas - | Recursos - | Controlar - | Relatério - ! e !
[} | Mome do Recurso | Grupo | Taxa Padréo | Taxa de Horas Extras =
1 Gerenciamento Geréncia F§ 45,00 F§ 15,000 |
2 Gerente de projeto Geréncis FF 35 00mr RF 10,004
3 Anzlista Contratado RF 25 00M RE 12,00Mr
4 Deservaolvedor Contratado RF 12,00m¢ RF 6,00Mr
5) Equipe de testes ManutengEo RF 14,00Mr RF 5,00
B Equipe de treinadores Contratado RF 9,00Mr FF 3,00Mr
7 Comunicadores TEcnicos Contratacdo RE 9,00Mr R§ 2,50Mr
8 Ecuipe de implartagéo ManutengEo RE &,00Mr R§ 2 50Mr
-
A 3 y

E por fim a saida dos recursos que serdo requeridos para cada atividade do escopo do

projeto, bem como o tempo de duragdo de cada atividade e o valor de cada recurso que sera

utilizado, servindo de entrada para as estimativas de custos do projeto.
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2.4.2 Estimativa dos Custos

De acordo com o PMBOK (2004), as estimativas de custos das atividades do

cronograma

“[...] envolve o desenvolvimento de uma aproximagdo dos custos dos recursos
necessarios para terminar cada atividade do cronograma. Na aproximacédo dos custos,
o avaliador considera as possiveis causas de variacdo das estimativas de custos,
inclusive os riscos [...]”.

Outra defini¢do, este processo ¢ designado a desenvolver uma estimativa dos custos dos
recursos necessarios a implementagao das atividades do projeto.

E importante frisar a distingio entre custos estimados e o preo. A estimativa dos custos
envolve elaborar uma avaliacdo quantitativa dos gastos para a organizacao produtora do projeto.
O preco ¢ o valor cobrado pelo produto. Este prego ¢ uma decisdo de negdcio que usa as
estimativas de custo como uma das varias consideragoes.

A estimativa dos custos (Cost Estimating) inclui identificar e considerar varias
alternativas de custo. Por exemplo, pode-se considerar um gasto adicional durante a fase de
projeto para que ocorra uma reducgdo do custo na fase de producdo. O processo de estimativa
dos custos deve verificar se ocorrerd uma economia de custo no final do projeto.

Para auxiliar nas estimativas de custos utilizam-se como dados de entrada as seguintes
variaveis:

* WBS;

* Relagdo dos recursos;

» Estimativas de duracdo das atividades (afetam diretamente a estimativa de custos);

» Informacdes historicas (arquivos de projetos, banco de dados comerciais sobre
estimativas de custos, conhecimento da propria equipe);

» Plano de contas (contas contabeis da empresa);

* Riscos (podem causar impactos na estimativa dos custos).

A figura 2.4 mostra todo o processo da estimativa de custos, as entradas, técnicas e

ferramentas e as saidas.
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Fig. 2.4: Os Processos de Estimativa dos Custos
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2.4.2.1 Sub-atividades

Outro aspecto importante nas estimativas de custos sdo as sub-atividades que

determinardo quais elementos de custos e valores que serdo consumidos no projeto que sdo:
* Registrar elementos de custos;

® Atribuir valor para os elementos de custos.

Registrar elementos de custos significa identificar quais recursos serdo necessarios para
desenvolver o projeto. Por exemplo, no Plano do Processo de Desenvolvimento de Software
sdo indicados o Hardware e Software necessarios para desenvolver o projeto, € no Plano de
Recursos Humanos sdo indicadas as pessoas necessarias para o projeto.

Nesta sub-atividade os elementos de custos ja identificados sdo registrados no Plano de
Custos e o gerente de projeto identifica aqueles que ainda nio foram identificados, como por
exemplo, energia, agua, telefone e aluguel.

Sao exemplos desses elementos, os custos diretos e indiretos. Os custos diretos ou custo
ABC! sdo totalmente alocados para o projeto, ou seja, a mio-de-obra e materiais alocados
diretamente a uma atividade do projeto, enquanto os custos indiretos referem-se aos recursos
compartilhados simultaneamente por varios projetos, por exemplo, os servigos prestados pelo
pessoal financeiro e administrativo da empresa responsavel pelo projeto.

Alguns exemplos de elementos de custos para projetos em TI, tais como os:

a) Custos Diretos

! Activity Based Cost — Custo baseado em tarefas
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®* Equipamentos (software e hardware, incluindo manutencdo); ® Viagens; ®

Treinamento;® Consultoria; ® Mao-de-obra (Gerente de Projetos, Analista, Desenvolvedor,
Engenheiro e Projetista de Redes, Técnico em Implantagdo de Sistemas e Redes, etc.).

b) Custos Indiretos
* Custos Operacionais (Agua, luz, telefone, Internet, aluguel).

® Pessoal Administrativo e Financeiro (Secretaria, Contador, Motorista, Auxiliar de
Limpeza, Recepcionista, etc.).

Apos listar todos os elementos de custos do projeto, o préximo passo € atribuir valores
para os elementos de custos. Durante esta sub-atividade, o gerente do projeto determina valores
quantitativos, e financeiros (custo unitario, quantidade e custo total) para os elementos de custos
do projeto. O custo total de cada elemento identificado serd o produto de seu custo unitario por
sua quantidade utilizada e pelo tempo gasto. Por exemplo, um analista de sistemas trabalha a
um custo unitario de R$ 30,00/hora, gastou 20 horas para execu¢do da tarefa. Entdo o custo
total foi de R$ 600,00. A equacdo para calcular o custo total de cada recurso é:

Custo Total = custo unitario x quantidade x tempo

Para os recursos humanos e outros recursos vinculados a execu¢ao de atividades
especificas do projeto, a quantidade utilizada podera ser obtida através da andlise dos dados do
cronograma do projeto.

O custo referente a utilizacdo de Hardware calcula-se a depreciacdo do equipamento,
que normalmente, o tempo de depreciagdo por uso ¢ de trés anos. Veja a formula para calcular
os custos por depreciagao de equipamentos.

Custo pepreciagio HW = (V/36) =x * t

Onde: v: Valor monetario ($) do Hardware x: Resultado parcial

t: Tempo do projeto (més)

Para ilustrar a formula do célculo do custo de depreciagdo de HW, por exemplo: um
computador foi comprado a um valor de R$ 2100,00, para um projeto de duragdo estimada de

seis meses, entdo o custo por depreciagdo desse equipamento foi de R$ 350,00.

2.4.2.2 A Proposta de Preco
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A Proposta de Preco de um produto/ servigo pode ser obtida através de varios fatores,

que devem ser considerados na hora da negociag¢do com o cliente, sdo eles:
* Abordagem cléssica: Pre¢o = custo total + lucro

®* O preco cobrado pelo produto (Software) deve ser levado em consideragao alguns

fatores:
* Oportunidade de mercado (concorréncia); ® Incerteza de previsao na estimativa;
®* Termos contratuais; ® Renegociacao;

® Situagdo financeira.

A abordagem cléssica ¢ a mais utilizada, mas nem sempre ¢ a melhor op¢ao, porque
depende muito de fatores externos como, por exemplo, o preco de mercado da concorréncia,
situagdo financeira e entre outros fatores. E importante na hora do fechamento da negociagio
com o cliente, avaliar a proposta que mais satisfaga as partes envolvidas: equilibrio de preco do
produto.

O diferencial entre as empresas concorrentes no mercado € aquela que oferece um

produto com baixo custo e com qualidade esperada pelo cliente.

2.4.2.3 Meétodos e Ferramentas

Existem métodos e modelos que auxiliam nas estimativas de custos, dependendo da
necessidade de precisdo requerida para o projeto, que sdo apresentados a seguir:

a) Top-down: Segundo (MARTINS, 2003) essa metodologia €

“[...] utilizada nas fases iniciais do projeto, quando as informagdes disponiveis sdo
bastante limitadas. Neste método ¢ elaborada uma tUnica estimativa para o projeto
inteiro, sendo, depois, este valor rateado entre os elementos do WBS [...]".

b) Estimativa analoga: De acordo com o PMBOK (2004)

“[...] fazer uma estimativa de custos analoga significa usar o custo real dos projetos
anteriores semelhantes como base para estimar os custos do projeto atual. A estimativa
de custos andloga ¢ freqiientemente usada para estimar custos quando existe uma
quantidade limitada de informagdes detalhadas sobre o projeto (por exemplo, nas fases
iniciais). A estimativa de custos analoga usa uma opinido especializada [...]”.

A estimativa de custos analoga geralmente custa menos que outras técnicas, mas

também em geral ¢ menos precisa. Ela ¢ mais confiavel quando os projetos anteriores sao
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verdadeiramente, ¢ ndo apenas aparentemente, semelhantes e as pessoas ou grupos que
preparam as estimativas possuem a especializagdo necessaria.

¢) Estimativa paramétrica: E uma técnica que utiliza uma relagdo estatistica entre
dados histdricos e outras variaveis (por exemplo, metros quadrados em construcgdo, linhas de
codigo em desenvolvimento de software, horas de mao- de-obra necessarias) para calcular uma
estimativa de custos para um recurso de uma atividade do cronograma. Esta técnica pode
produzir niveis mais altos de exatidao dependendo da sofisticagdo e também da quantidade de
recursos € dos dados de custos subjacentes incorporados ao modelo. Um exemplo relacionado
ao custo envolve multiplicar a quantidade planejada de trabalho a ser realizado pelo custo
historico por unidade para obter o custo estimado.

d) O método Bottom-up: ¢ o modelo mais utilizado para estimar custos, que consiste
na obtencdo do valor total de cada pacote de trabalho com base no valor individual de cada
atividade que os compde. Neste modelo as estimativas de custos sdo definidas para os elementos
de niveis mais baixo do WBS. A vantagem desse modelo ¢ a precisdo, enquanto a principal
desvantagem ¢ o tempo e o esfor¢o necessario no processo de calculo dos custos.

e) PERT: E uma técnica probabilistica, usada quando ha incertezas no calculo dos
custos do projeto, também ¢ utilizada na estimativa de tempo. A féormula para o calculo da
estimativa é:

Custo Otimista + Custo Pessimista + (Custo Provavel * 4) 6

f) Software de gerenciamento de projetos: Softwares de gerenciamento de projetos,
como aplicativos de software para estimativa de custos, planilhas computadorizadas e
ferramentas estatisticas e de simulagdo, sdao amplamente usados para auxiliar na estimativa de
custos. Essas ferramentas podem simplificar o uso de algumas técnicas de estimativa de custos
e, portanto, facilitar uma analise rapida de diversas alternativas de estimativa de custos.

As saidas deste processo devem resultar as estimativas de custo do projeto, detalhes de
suporte e plano de geréncia do custo. A estimativa de custo servira de entrada para o processo
de orcamento do custo, que consiste na comparacdo dos custos estimados x custos reais
consumidos no projeto, resultando na Curva Baseline (Linha de Base) de desembolso do
projeto.

O detalhe de suporte engloba a descrigdo das técnicas para desenvolvimento da

estimativa, uma indicacdo do intervalo de variacdo das estimativas e uma descri¢do e escopo
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do trabalho estimado. O plano de geréncia do custo descreve como as variagdes no custo serao

gerenciadas.

2.4.3 Orcamento de Custos

A elaboracdo do or¢amento dos custos envolve alocar as estimativas dos custos globais

as atividades individuais ou a pacotes de trabalho para estabelecer um Baseline’ (Linha de Base)
de custo para medir o desempenho do projeto. Durante esta atividade todos os elementos de
custos e seus respectivos valores, identificados/registrados na atividade i, devem ser inseridos
no orcamento do projeto, comparando os custos estimados com os custos reais consumidos no
projeto.

A figura 2.5 mostra uma simplificagdo das ferramentas e técnicas utilizadas neste
processo. Uma das entradas importantes para este processo € o cronograma do projeto, com as
datas de inicio e término das atividades, pois este serd usado como referéncia para a alocacao

dos custos no periodo em que ele realmente for ocorrer.

Fig. 2.5: Os Processos de Or¢amento dos Custos

eEstimativa de
Custos
*EAP

*Cronograma
do Projetos

Técnicas e

Ferramentas ealineds
para

Ferramentas estimativas de Cusie
custos

Técnicas e

A estrutura analitica do projeto fornece a relacdo entre todos os componentes do projeto
e as entregas do projeto. Enquanto as estimativas de custos tém o objetivo de registrar e atribuir
valores aos elementos de custos de cada atividade do projeto.

As ferramentas de estimativas de custo sdo também empregadas neste processo, com a

finalidade de elaborar planilhas de or¢gamentos dos custos.

2 Baseline dos Custos ¢é o orgamento referencial que sera utilizado para medir € monitorar o desempenho dos custos
do projeto. E desenvolvido através da totalizagdo das estimativas de custos por periodos.
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O resultado final desse processo ¢ a curva Baseline (Curva-S) de desembolso para o
controle dos custos do projeto.

Uma das ferramentas que podem ser utilizadas para elabora¢do do or¢amento dos custos,
¢ o uso das planilhas eletronicas, que servem para calcular os custos estimados e os custos reais
consumidos no projeto. O resultado desta planilha é o grafico da Curva-S (Baseline de

Desembolso), que faz uma comparacdo entre os custos estimados X os custos reais, para

verificar se estdo dentro do or¢amento proposto.

Outra ferramenta de auxilio ¢ o MS Project 2003 (Software de Gerenciamento de
Projetos), que possui fungdes mais amplas e atendem a quase todos os processos de gestdo de
projetos.

Para melhor compreensao do assunto apresentado, segue-se um exemplo de um modelo
de planilha de or¢amentagdo de custos para projetos de desenvolvimento de software, nas quais
engloba custos de: Desenvolvimento de Sistemas e Operagao de Sistemas.

Os Custos de desenvolvimento de sistema envolvem: pessoal, hardware, software,
treinamento etc. Enquanto os custos de operagiio englobam custos fixos® e custos varidveis®,
conforme apresentado nas tabelas 2.2 e 2.3.

A tabela 2.2 refere-se a uma planilha de or¢amento de custos de desenvolvimento de
sistemas Help Desk de uma empresa de grande porte, com estimativa de duragao de trés meses,

enquanto a tabela 2.3 mostra os custos de operagao do sistema.

Tabela 2.2: Planilha de Orgamento de Custos Desenvolvimento de Sistemas

Planilha de Or¢amento

Itens Quant. Tempo Custo unitario (RS) Custo total (RS)
Recursos Horas/Més Meses Estimado Real Estimado
Re
al
Custos de Desenvolvime nto do So ftware
Pessoal
Gerente de Projeto 1 60 3 40,00 38,00 7.200,00 6.840,00
Analista de Sistemas 1 60 3 30,00 27,00 5.400,00 4.860,00

3 Custos Fixos: ocorrem em intervalos regulares, mas com taxa relativamente fixas.
4 Custos Varidveis: ocorrem em propor¢do por algum fator habitual, e variam com o tempo.
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Desenvolvedor 2 60 3 15,00 17,00 5.400,00 6.120,00
DBA 1 20 2 35,00 37,50 1.400,00 1.500,00
Web Designer 1 30 2 15,00 18,50 900,00 1.110,00
Técnico de Implantacdo 1 30 1 15,00 17,00 450,00 510,00
Instrutor 1 30 1 15,00 16,00 450,00 480,00
Hardware
Computadores (Depreciagao) 5 3 69,45 76,40 1.041,75 1.146,00
Servidor Dell (Compra) 1 3 3.200,00 2.900,00 3.200,00 2.900,00
Impressora Laser (Compra) 1 3 749,00 719,00 749,00 719,00
Software
Microsoft Windows XP 1 1.100,00 950,00 1.100,00 950,00
Professional
Microsoft MS-Project 2003 1 599,00 485,00 599,00 485,00
Servidor PHP 1 0,00 0,00 0,00 0,00
MYSQL 1 0,00 0,00 0,00 0,00
Macromedia STUDIO MX 1 495,00 525,00 495,00 525,00
Treinamento
Material Didatico 5 30,00 25,00 150,00 125,00
Aluguel da Sala 1 20 300,00 350,00 300,00 350,00
Aluguel do Datashow 1 20 670,00 700,00 670,00 700,00
Subtotal: 29.504,75 29.320,20
Tabela 2.3: Planilha de Or¢amento de Custos Operagdo de Sistemas
Planilha de Orcamento
Itens Quant. Tempo Custo unitario Custo total (R$)
(Horas/Més) (R$)
Recursos Estimado Real Estimado Real
Custos de Operacgao de Sistemas

Custos Fixos

Suporte Técnico 1 10 6 15,00 18,00 900,00 1.080,00

Aluguel do Escritério 1 3 1.000,00 1.100,00 3.000,00 3.300,00

do Projeto

Provedor de Internet 1 3 350,00 400,00 1.050,00 1.200,00

(Empresarial)
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Aluguel de Veiculo 1 3 500,00 550,00 1.500,00 1.650,00

Custos Variaveis

Papel A4 - Caixa 1 110,00 120,00 110,00 120,00
Toner para 2 90,00 110,00 180,00 220,00
impressora
Cartucho de Tinta 6 30,00 34,50 180,00 207,00
(Color/Black)
CD’s 700 MB 50 0,75 0,80 37,50 40,00
DVD’s 4,7Gb 25 1,30 1,45 32,50 36,25
Materiais Escritorio 1 80,00 95,00 80,00 95,00
Despesas com Agua 1 3 35,00 42,00 105,00 126,00
Despesas com 1 3 140,00 220,00 420,00 660,00
Energia Elétrica
Despesas com 1 3 450,00 750,00 1.350,00 2.250,00
Telefone

Subtotal: 8.945,00 10.984,25
Subtotal do Orcamento (Tabela 2.2 e Tabela 2.3) 38.449,75 40.304,25

Custos imprevistos - reserva

Adicionar 20% Risco Maximo 7.689,95 8.060,85
Total Geral do Or¢camento R$46.139,70  R$48.365,
10

O resultado das planilhas de or¢amento pode ser observado na figura 2.6, onde ¢
mostrado um grafico do Baseline de custos do projeto, que comprova um aumento gradativo de
recursos financeiros gastos entre os periodos de setembro a novembro, ou seja, o custo real
consumido no projeto foi 5% a mais em rela¢@o ao custo estimado inicialmente. Também foram
reservados 20% do valor do custo total referente aos riscos que podem acontecer durante as
fases do projeto.

Observe a curva do custo real em relag@o a curva do Baseline, ficou acima do orgamento
previsto para o projeto, ou seja, ocorreu um estouro nos custos. Uma alternativa para isso ¢é

realizar um financiamento do projeto, para que cubra todas as despesas excedentes do projeto.
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Fig.2.6: Grafico do Baseline de Custos do Projeto
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RS -
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Recursos

Inicio Setembro Outubro Novembro

A necessidade de financiamento, total e periddica (por exemplo, trimestral ou mensal),
¢ derivada do Baseline dos custos e pode-se definir que ela tenha um excesso, geralmente uma
margem, para prever um inicio mais acelerado ou estouros nos custos. O total de recursos
financeiros necessarios sao os incluidos na Baseline dos custos mais a quantia de reserva para
contingéncias de gerenciamento. Uma parte desta quantia de reserva pode ser incluida
gradualmente em cada etapa de financiamento ou financiada quando necessario.

Embora a Figura 2.7 mostre a quantia de reserva para gerenciamento no final do projeto,
na realidade, o Baseline dos custos ¢ as linhas de fluxo de caixa (custo real) aumentam quando
uma parte da reserva para gerenciamento ¢ autorizada e quando ¢ gasta. Uma defasagem no
final de um projeto entre os recursos financeiros alocados ¢ a linha de base dos custos e os
valores de fluxo de caixa indica a quantidade de reserva para gerenciamento que nao foi

utilizada.
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Fig. 2.7: Exibicao de fluxo de caixa, linha de base dos custos e financiamento

Linha de base

dos custos Fluxo de caixa esperado

Valores cumulativos

A diferenga entre o financiamento
méximo e o final da linha de base
dos custos é a reserva para
Tempo gerenciamento.

Fonte: PMBOK (2004).

2.4.4 Controle dos Custos

Durante o desenvolvimento do projeto, o orgamento deve ser comparado, analisado,
revisto sempre que necessario. O controle de custos envolve identificar e documentar o motivo
das variagdes, tanto positivas quanto negativas e adequar o or¢amento a elas.

O controle dos custos tem como finalidade:

a) Influenciar os fatores que criam as mudangas na meta de custo de forma a garantir
que estas mudangas sejam benéficas;

b) Determinar alteragcdes na meta de custo;

¢) Gerenciar as mudangas reais quando e como elas ocorreram.

O gerente do projeto tem que estar atento com as possiveis mudangas no plano de
geréncia de custos. Esta fase ¢ a mais importante e precisa de um controle mais rigido, porque
0s riscos sao constantes e necessitam de planos de controle dos mesmos.

De acordo com PMBOK (2004), O controle de custos do projeto inclui:

¢ “[...] Controlar os fatores que criam mudangas na linha de base dos custos;
* Monitorar as mudangas reais quando e conforme ocorrem;

® Garantir que os possiveis estouros nos custos ndo ultrapassam o financiamento
autorizado periodicamente e no total para o projeto;

® Monitorar o desempenho de custos para detectar e compreender as variagdes em
relacdo a linha de base dos custos;

® Registrar exatamente todas as mudangas adequadas em relagdo a linha de base dos
custos;

* Evitar que mudangas incorretas, inadequadas ou ndo aprovadas sejam incluidas nos
custos relatados ou na utiliza¢do de recursos;

* Informar as partes interessadas adequadas sobre as mudangas aprovadas;
® Agir para manter os estouros nos custos esperados dentro dos limites aceitaveis

L]
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Todos os fatores citados no PMBOK tém um impacto direto no controle dos custos, e
precisam ser controlados de maneira eficiente, para que os custos ndo ultrapassem os limites
dos recursos financeiros destinado ao projeto. Se caso ocorrerem, providenciar medidas
emergenciais para que os custos excedentes fiquem dentro dos limites aceitaveis do projeto.

O controle dos custos deve estar fortemente integrado com os outros processos de

controle (mudanga de escopo, de cronograma e de qualidade). Por exemplo, uma resposta nao

apropriada para varia¢des do custo pode causar problemas de qualidade ou de cronograma, ou
produzir, mais adiante no projeto, um nivel de risco inaceitavel.
Na figura 2.8 sdo mostradas as fases do processo de controle dos custos, bem como as

entradas, saidas e técnicas e ferramentas para medi¢cao do desempenho dos custos.

Fig. 2.8: Os Processos de Controle dos Custos

+Sistema de R

rzenlrEe controle de atualizado

o mudangas sEstimativa de
*Relatorio de s nos custos A

Desempenho Tecnicas e eAnilise de custo' r:;‘wsada
*Requisicdo Ferramentas medigio de sMedicBes de

de desempenho desempenho

Mudancas «SW Geréncia OMgd’angas

de Projetos solicitadas

O Baseline de custos mostra as variagdes tanto positivas quanto negativas dos custos
durante um periodo de tempo do projeto, e serve também de instrumento de analise do controle
dos custos.

Os relatorios de desempenho fornecem informagdes sobre o desempenho do custo tais
como quais orcamentos estao sendo alcancados e quais nao estao. Os relatorios de desempenho
podem também, alertar a equipe do projeto para questdes que podem causar problemas no
futuro.

As requisi¢des de mudanga podem incluir modificagdes nas cldusulas relativas a custos
do contrato, no escopo do projeto, na linha de base dos custos ou no plano de gerenciamento de
custos. Essas mudangas podem requerer um aumento no orcamento de custo ou permitir que

ele seja reduzido.
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O sistema de controle de mudanga do custo define os procedimentos pelos quais o
Baseline do custo pode ser alterado. Inclui os formuldrios, a documentagdo, os sistemas de
acompanhamento e os niveis de aprovacao necessarios para autorizar mudancas. O sistema de
controle de mudancas do custo deve estar integrado com o sistema do controle geral de
mudancas.

As ferramentas computadorizadas, tais como softwares de gerenciamento de projetos e
planilhas eletronicas sdo freqiientemente utilizadas para acompanhar o custo planejado versus
o custo real, e para prever os efeitos das mudangas do custo.

Outra técnica ¢ a analise de medicdo de desempenho que ajudam a avaliar a extensao
das variagdes que invariavelmente irdo ocorrer. A técnica do valor agregado (VA) compara o
valor cumulativo do custo orcado do trabalho realizado (agregado) no valor de orgamento
alocado original com o custo or¢ado do trabalho agendado (planejado) e com o custo real do
trabalho realizado (real). Essa técnica ¢ um dos métodos mais utilizados para a medi¢ao do
desempenho, e serve para auxiliar a equipe de gerenciamento do projeto na avaliagdo do
desempenho do projeto.

Segundo Martins (2005, p4dg.83) a técnica do valor agregado (VA) envolve o calculo de

quatro importantes valores coletados que sdo:

a) “[...] Valor do trabalho projetado (Planned Value — PV): é o valor orgado dos
custos das atividades que estdo programadas para serem realizadas durante um
determinado periodo de tempo.

b) Custo Real (Actual Cost — AC): corresponde ao valor real dos custos das
atividades executadas num certo periodo de tempo.

c) Custo orcado do trabalho realizado (Earned Value — EV): corresponde ao valor
orgado dos custos das atividades que foram executadas num certo periodo de tempo.
d) Custo Total (Budget at completion — BAC): corresponde ao custo previsto total
do projeto, no seu término [...]".

Os valores a serem calculados sao:
a) “[...] Desvios de custos (Cost Variance — CV): representa a diferenga entre o valor
do trabalho realizado e os gastos reais ocorridos na execuc¢do. Um valor positivo indica
um bom resultado, mostrando que foi gasto menos que o previsto. CV =EV - AC

b) Desvios de cronograma (Schedule Variance — SV): é a diferenca entre o valor do
trabalho realizado e o valor do trabalho projetado inicialmente. Valor positivo indica
um bom resultado, ou seja, que foi executado mais trabalho que o previsto.

SV=EV -PV

¢) Indice de desempenho dos custos (Cost Performance Index — CPI): mostra o
percentual do custo previsto para o trabalho ja realizado em relag@o ao custo real. Se
o resultado for maior que 1, entdo o projeto esta gastando menos que o previsto.
CPI=EV/AC
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d) Indice de desempenho do cronograma (Schedule Performance Index

— SPI): mostra o percentual do custo previsto para o trabalho ja realizado em relagéo
ao custo do trabalho projetado. Se for maior que 1, entdo o projeto esta adiantado.
SPI=EV/PV

¢) Estimativa para conclusdo (Estimate at completition — EAC): mostra o custo
previsto para a conclusdo do projeto, tendo como indice atual de desempenho de
custos.

EAC =BAC/CPI

/) Estimativa de custo para completar o projeto (Estimate to complete
— ETC): corresponde ao custo previsto para concluir o projeto a partir do ponto atual.
ETC=EAC-AC][...]".
Com base nos calculos apresentados anteriormente os graficos da figura 2.9 e 2.10
mostram algumas analises decorrentes de comparagdes entre as variaveis de analise de

desempenho.

Fig. 2.9: Grafico de analise de desempenho 1

Hoje
Custp AC
EV
PV
Tempo

A figura 2.9 mostra que o or¢amento do custo do projeto ficou acima do projetado, como
mostra no grafico AC > EV, isto €, o custo real foi maior que o custo or¢ado. E o projeto esta
adiantado em relagdo ao cronograma, logo EV > PV,

O resultado apontado na figura 2.10, corresponde ao or¢amento de custo que ficou

abaixo do projetado e também o projeto estd atrasado em relagdo ao cronograma.

Fig. 2.10: Grafico de analise de desempenho 11
Hoje
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Para melhor ilustracdo dos resultados apresentados até 0 momento, mostra- se na tabela

2.4 um exemplo de um relatério de desempenho de controle dos custos de projeto.

Tabela 2.4: Tabela de Relatorio de Desempenho de Custo

TABELA DE RELATORIO DE DESEMPENHO

Planejado Realizado Real
Semana PV EV AC
1 RS 3.000,00 R$ 3.200,00 R$ 2.700,00
2 RS 3.500,00 R$ 3.700,00 R$ 3.300,00
3 RS 4.500,00 R$ 4.700,00 R$ 4.200,00
4 RS 4.800,00 R$ 5.300,00 R$ 4.600,00
5 R$ 5.200,00 R$ 5.700,00 R$ 5.200,00
6 RS 6.000,00
7 RS 6.200,00
8 RS 7.000,00

RS 40.200,00 RS 22.600,00 RS 20.000,00
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O grafico mostrado na figura 2.11, representa a variagdo semanal entre as variaveis de

custos: planejado, realizado e real. Com base nessas varidveis € possivel calcular os seguintes

desvios e indices de desempenho do projeto, veja o resultado na tabela 2.5: Desvio de

Cronograma (SV); Desvio de Or¢camento (CV); Indice de Cronograma (SPI); indice de Custos

(CPI); Estimativa de Custo total (EAC); Estimativa de Custo restante (ETC).

Tabela 2.5: Tabela de Calculo dos desvios, indices e estimativas de Custos

Desvios Indices Estimativa de Custo
Semana| Cronograma | Orgamento | Cronograma| Custos Total Restante

1 R$ 200,000 R$ 500,000 1,0667 1,1852| R$ 33.918,7500| R$ 31.218,7500
2 R$ 200,000 R$ 400,000 1,0571 1,1212| R$ 35.854,0541| R$ 32.554,0541
3 RS 200,000 R$ 500,00 1,0444 1,1190| R$ 35.923,4043| RS 31.723,4043
4 RS 500,000 RS 700,000 1,1042 1,1522| R$ 34.890,5660| R$ 30.290,5660
5 RS 500,000 RS 500,000 1,0962 1,0962| R$ 36.673,6842| R$ 31.473,6842
6 RS - RS -

7 R$ - RS -

8 RS - RS -

Consideracoes finais

Conclui-se que neste capitulo foram abordados os principais aspectos referentes ao

gerenciamento de custos focando a area de projetos de Tecnologia da Informacao (TI), que ¢
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uma area de dificil gerenciamento, devido as constantes mudangas tecnoldgicas que ocorrem
no mercado atual, trazendo grandes riscos financeiros aos projetos em desenvolvimento. Cabe
ao gerente de projeto ¢ a alta dire¢cdo da empresa seguirem normas que possam garantir a
qualidade do produto ou servico que esta sendo desenvolvido e também satisfaga a necessidade
do cliente, dentro do prazo e do custo or¢ado.

A metodologia PMI traz vantagens em relacdo a outros métodos, por possuir processos
que contribuam para as estimativas de custos e tempo, técnicas e ferramentas computacionais
que auxiliam o célculo e o gerenciamento de todo o projeto.

Para exemplificar os conceitos estudados até o momento, serd demonstrado no capitulo
3 um estudo de caso de gerenciamento de projetos em TI, e a aplicagdo de um software de
gerenciamento de projetos (MS Project 2003).

3. Aplicacao do ms project 2003 em projetos de TI

Neste capitulo sera exposto o uso da ferramenta MS Project 2003° para gerenciamento
de projetos, focando principalmente custos de projetos de TI, serdo mostrados exemplos de
como gerenciar e controlar os custos gastos de cada recurso alocado para o projeto. Também
sera abordado um estudo de caso de um projeto de implantacdo e infra-estrutura de rede de
computadores, servindo de exemplo pratico de como utilizar a metodologia PMI em projetos

de Tecnologia da Informacgao.

3.1 Visdo Geral

Segundo Figueiredo (2003, p.61) “O Microsoft Project ¢ hoje o software de
gerenciamento de projetos com a maior base instalada em sua categoria em todo o mundo,
atingindo mais de cinco milhdes de usuarios segundo a Microsoft”.

O Microsoft Project 2003 foi projetado para corresponder as necessidades de
gerenciamento de pessoas e trabalho, ou seja, serve para planejar, gerenciar € comunicar
informagdes para seu projeto.

Langado em 1990, o MS Project se encontra hoje na sua 9* versdo baseada no sistema

operacional Windows, a atual versdao ¢ o MS Project 2007, mas para efeito do estudo sera

> MS Project 2003: Microsoft Project 2003 — Software de Gerenciamento de Projetos
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demonstrado neste capitulo a versdo do MS Project Professional 2003, na qual atende a todos
os tipos de portes de empresas de gerenciamento de projetos.
O Project 2003 possui alguns beneficios em relagdo ao outros softwares de

gerenciamento de projetos, tais como:

* Planejamento intuitivo: possui um tutorial passo a passo em como organizar um
projeto, gerenciar as tarefas e recursos, acompanhar o projeto e reportar as informacgdes

pertinentes.

* Integracio total: oferece uma maior integragdo com outros programas da Microsoft,

como por exemplo, MS Office, SharePoint Server, MS Visio.

® Interface com o Office: a interface € mais intuitiva e familiar semelhante aos

aplicativos do Office.

* Facilidade de uso: com o auxilio de novos assistentes, vocé podera simplificar o

processo de configurar € acompanhar cronogramas de projetos.

® Atualizacio permanente do status de um projeto: atualizagdes constantes sobre o

acompanhamento do projeto.

®* Miiltiplos parametros de referéncias: acompanhamento da evolugao do projeto,

monitorar as diferengas entre os resultados previstos e os reais.

® Alocacao simplificada de recursos: facilidade de alocar recursos para cada tarefa
do projeto.
® Melhor apresentacido das informacdes: melhor visdo do acompanhamento do

projeto, em forma de diagramas e planilhas.

® Melhor controle de custos do projeto: insere, calcula e controla melhor os custos
consumidos no projeto.

Além da versao do MS Project Professional 2003, existe mais duas versdes destinadas
para usuarios diferentes, que sdo elas: Project Server 2003° e o Project Web Access’. Todas

essas versoes foram projetadas para funcionarem juntas criando uma solucao de gerenciamento

6 MS Project Server 2003: Esta versdo é destinada a publicagdo de projetos na Intranet ou na Internet.
7 MS Project Web Access: Trata-se de uma interface baseada no browser Web que os integrantes da equipe de
projetos podem utilizar para acessar e atualizar informacdes armazenadas.
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de projetos (EPM) que permite otimizar recursos, priorizar tarefas e alinhar os projetos como
um portfolio aos objetivos gerais do negdcio.

Existem outros softwares que auxiliam no gerenciamento de projetos, sejam eles
corporativos, de médio ou pequeno porte. Os mais importantes sao:

Primavera TeamPlay: www.primavera.com

WBS Chart Pro: www.criticaltools.com

Task Tracking: www.tasktracking.com.br

MindManager 2002 Enterprise: www.mindjet.com

PMOffice: www.systemcorp.com

Open Project System (SAP): http://service.sap.com/ps

PS8: www.sciforma.com

Rational Project Management: www.rational.com/products/proman.jsp

3.2 O Gerenciamento de Projetos com MS Project 2003

O MS Project 2003 possui trés fatores gerenciaveis para o desenvolvimento do projeto,
que sdo: escopo do projeto, tempo e recursos.

Estes fatores sdo interdependentes e sujeitos a alteracdes no decorrer do processo, sem
que isso signifique a ruptura do planejamento com a execucdo. A geréncia dessas varidveis ¢
feita sob o ponto de vista de um modelo matematico, onde se admite que a modifica¢do do valor
de uma delas terd um impacto previsivel em todas as demais. Isto significa que muitas vezes a
reducdo, por exemplo, da variavel tempo acarretard em um incremento nas varidveis recursos
ou implicara na alteragdo de alguma especificagdo do produto. Além disso, qualquer que seja a
mudangca relativa as variaveis, o gerente de projeto deve ter um modelo que permita uma rapida
tomada de decisdo que corrija a mudanca de curso, garantindo a continuidade do processo.

Também ¢ importante lembrar que toda e qualquer modificagdo no contetido das
variaveis acima deve ser negociada, em geral, com o cliente e os fornecedores internos e
externos ao projeto.

A figura 3.1 mostra a tela principal do aplicativo do MS Project 2003, o grafico de Gantt,
que exibe informacdes referentes as tarefas a serem executadas no projeto como: nome da

tarefa, duracao, inicio, fim, predecessor, nome dos recursos, entre outras varidveis.

Fig. 3.1: Grafico de Gantt do MS Project Professional 2003
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Para o processo de planejamento algumas etapas devem ser seguidas no MS Project

2003 para elaboracgdo do escopo do projeto e a defini¢do do cronograma, como mostra na figura

3.2

Fig. 3.2: Etapas essenciais para o Escopo do Projeto no MS Project




REVISTA CIENTIFICA
MULTIDISCIPLINAR O SABER
PLLTEGCELVEY SCETTFC KLRL.

RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. ISSN: 2675-9128.

Determinacéo
* do Tipo de
. Atividade
Sequenciamento N
das Atividades por ™
—_— Duragéo das
Atividades e Base

Analisando as etapas da figura 3.2, conclui-se que todas sdo essenciais para defini¢do

do cronograma do projeto. As etapas sdo descritas de forma resumida a seguir:
* Planejamento do Escopo: Sao os objetivos, as premissas, 0s recursos e as tarefas.

®* Formatagdo inicial do Project: Sdo colher as informagdes principais do escopo do

projeto e inserir no Project.

* Definigao das Atividades: Através do WBS do Escopo, definir as atividades (tarefas)
que compde o projeto.

® Seqiienciamento das Atividades: Determinar a seqiiéncia e o relacionamento entre as

atividades.

®* Duragdo das Atividades: determinar o tempo de duragdo para cada atividade: dias,

meses.
® Determinar o tipo de atividade: se sdo unidades fixas, duragao fixas ou trabalho fixos.

®* Planejamento dos Recursos: envolve os recursos que serdo alocados para cada
atividade, bem como o tempo e o custo consumido por cada recurso, tanto recurso de trabalho

ou recurso material.
* Estimativa de custos: Estimar os valores reais (monetérios) para cada recurso.

®* Montagem da Equipe: Relacionar todos os recursos humanos ao cronograma do

projeto.
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* Alocagdo dos Recursos: E determinar quais recursos serdo alocados para cada

atividade (tarefa) do cronograma.

®* Defini¢ao do Cronograma: ¢ o resultado das etapas anteriores, como mostrado na
figura 3.2. Através do cronograma que sera feito o acompanhamento de todo o projeto.

* Salvar a linha de Base: ¢ importante porque determina as estimativas- chaves
originais sobre o projeto. Informagdes sobre tarefas, recursos, atribuigdes e custos inseridos no

plano do projeto.

3.2.1 Os Diferentes tipos de Recursos

Os recursos, sob a oOtica do gerenciamento de projetos no MS Project 2003, podem ser

de quatro tipos distintos, conforme descrito a seguir:

® Mao-de-obra: S3o os recursos humanos necessarios ao projeto, ou seja, sdo 0s

recursos que tenha o custo contabilizado pela quantidade de horas trabalhadas.

®* Maquina/Equipamento: S3ao os recursos renovaveis ou bens depreciaveis, podem

ser reutilizados em mais de uma tarefa do mesmo projeto ou de projetos diferentes.

® Material consumivel: Representam os recursos consumiveis ou bens nao
depreciaveis, aqueles que se extinguem durante a execugdo da tarefa ou se tornam imprestaveis

para reutilizacao.

* Empreiteiro: S3o os recursos, geralmente externos a organizagdo executora, que
trabalham sob regime de empreitada por preco fixo, ou seja, o custo independe de possiveis

variagOes na duragao da tarefa durante seu curso ou na quantidade de trabalho.

3.2.2 Formas de Custeio

No MS Project 2003, outro ponto importante € conhecer os tipos de custos utilizados na
geréncia de custos de projetos. Entdo a todo recurso estd alocado a um custo. Existem quatro
tipos de custos, cada um aplicavel a determinados tipos de recursos.

Custo por Hora: Usado em recursos do tipo mao-de-obra, onde representa o valor
homem/hora e em recursos do tipo maquina/equipamento, onde representa o valor de

depreciacdo, como por exemplo, consumo de combustivel ou energia, seguro, etc.
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® Custo por Uso: Usado em recursos do tipo material consumivel, representando o

valor de mercado para reposicao de uma unidade do material.

* Custo de Reaplica¢ao: Quando um recurso ¢ onerado de um determinado custo toda
vez que for reempregado, independente da quantidade ou tempo a ser empregado, ¢ também
conhecido como custo de mobilizacao e pode ser aplicado a recursos do tipo: mao-de- obra,

maquina/equipamento, material consumivel.

® Custo Fixo: Usado para representar custos que ndo variam frente ao tempo ou &
quantidade a ser empregada na tarefa, ¢ geralmente associada a recursos do tipo empreiteiro e
tem seu valor definido diretamente em cada tarefa em que participam.

Além dos tipos de custos empregados no MS Project, também ¢ importante destacar as
formas de apropriacao dos custos em relacdo a propor¢ao da quantidade alocada durante a
execucao de uma tarefa.

Sao trés formas distintas de apropriagdo dos custos, indicando o momento da execucao

da tarefa em que os custos aparecerao.

* Rateado: Os custos sao apropriados de forma proporcional a programagao de uso do
recurso, sendo calculado multiplicando o valor unitario pela quantidade de horas de trabalho ou
de unidades consumidas a ser utilizada na unidade de tempo e apresentando o resultado dentro
de uma escala de tempo. E o tipo mais utilizado no MS Project, ¢ associada a recursos do tipo

trabalho.

® Ao Inicio: O custo total de execucdo da tarefa ¢ assumido assim que a tarefa iniciar,
conforme indicado pela data de inicio. Esta forma de apropriacdo de custos geralmente ¢
associada a recurso do tipo material consumivel.
* Ao Término: O custo total de execucao da tarefa ¢ assumido quando a tarefa termina,
conforme indicado pela data de término. E associado a recursos do tipo material

consumivel, do subtipo produto acabado, ou do tipo empreiteiro.

3.2.3 Aplicagdo na Geréncia de Custos

A aplicagdo do MS Project na geréncia de custos auxilia o gerente de projeto no

planejamento, no controle e na tomada de decisdes referentes aos custos consumidos no projeto.
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Para exemplificar o gerenciamento de custos no MS Project, deve-se primeiramente
definir o escopo do projeto, ou seja, os recursos, a duragdo de cada atividade e a
interdependéncia entre ambas para depois estimar os custos consumidos por cada recurso
alocado no projeto.

A figura 3.3 mostra um exemplo simplificado de um projeto de desenvolvimento de
Sistema Help Desk no MS Project 2003. A planilha de custos mostra as seguintes colunas:

Nome da Tarefa, Duracdo, Custo Total®, Linha de Base’, Variacio!?, Real'!.

Fig.3.3: Planilha de Custos do Projeto Help Desk no MS Project 2003

L*.’}J IMicrosoft Project - Cronograma do Projeto Help Desk |
@ Arquivo  Editar  Exjbir  Inserir  Formatar  Ferramentas  Projeto Colaborar  Jamela  Ajuda  Adobe PDF
Projeta Siskema Help Desk

Mome datarefa Duragio Custo total Linha de base WariagHo Real
1 [= Projeto Sistema Help Desk 1 60 dias ? R$ 37.985,00 R$ 35.920,00 R$ 2.065,00 R$ 37.985,00
2 -/ Estudo de Viabilidade 13 dias? R$ 6.380,00 R$ 5.400,00 R$ 980,00 R$ 6.380,00
3 Entrevista com o Cliente 2 diaz R3 500,00 R3 430,00 R3$ 120,00 R3 500,00
4 Anglize do Problemsa 3dias R 1.500,00 RF1.320,00 R 450,00 RF 1.500,00
o Definigao Inicial dos Reguisitos 2 dias R 550,00 F:§ 450,00 R 100,00 R 550,00
B Praojeto Inicial do Sistema 5 dias F§ 2.500,00 RF 2.200,00 R 300,00 RF 2.500,00
7 Reunido 1 dia? R3$ 900,00 R$ 920,00 (R$ 20,000 R$ 900,00
g Finalizag#o 0 dias R$ 0,00 RF 000 RF 000 RF 000
9 - Anilise 13 dias R$ 3.055,00 R$ 3.120,00 (R% 65,00) R$ 3.055,00
10 Elictagao de Reguesitos 2 dias R 450,00 R 480,00 (RE 30,000 R 450,00
11 Modelagem concetual do sistema G dias R 1.350,00 R 1.440,00 (RF 90,000 R 1.350,00
12 Avalisgdo de especificagio de Requisitos 3 dias R 735,00 F$ 720,00 R$ 15,00 F$ 735,00
13 Documertagéo 2 dias R 520,00 R 450,00 F§ 40,00 R 520,00
= 14 Finalizagéo 0 dias R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
é 15 =/ Projeto do Sistema T dias R$ 3.050,00 R$ 2.400,00 R% 650,00 R$ 3.050,00
= 16 Projeto de Interface Wieb 5 dias F§1.200,00 RF 1.000,00 R 200,00 RF1.200,00
= 17 Projeto de Conteudo & Arguitetura 4 dias R 1.350,00 R 1.000,00 R 350,00 R 1.350,00
E 18 Documertagao 2 dias R 500,00 R 400,00 R 100,00 R 500,00
14 Finalizagéo 0 dias R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
20 - Codificagdo 17 dias R$ 3.250,00 R$ 3.040,00 R$ 210,00 R$ 3.250,00
21 Geragdo de Codigo 10 dias F§ 1 .700,00 RF 1 .600,00 R 100,00 RF1.700,00
22 IncorporagEn do corteddo 4 dias R 850,00 R 300,00 R$ 50,00 R 850,00
23 Documertagao 2 dias R 700,00 R 640,00 R§ 60,00 R 700,00
24 Finalizagéo 0 dias R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
23 - Testes 6 dias R$ 2.450,00 R$ 2.280,00 R$ 170,00 R$ 2.450,00
26 Irtedragio dos Madulos G dias R 500,00 R 450,00 R 20,00 R 500,00
27 Teste do Sistemna 3 diaz R%1.950,00 RE 1.800,00 R% 150,00 RE1.950,00
26 Finalizagéo 0 dias R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
29 - Implantagio 4 dias R$ 600,00 R$ 430,00 R$ 120,00 R$ 600,00
30 Instalagéo do Sistema 2 dias R 300,00 R 240,00 R§ 60,00 R 300,00
31 Instalar & configurar & Servidor YWEB 2 dias R 300,00 R 240,00 R$ 60,00 R 300,00
32 Finalizagéo Entrega do Projeto 0 dias R§ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Observando cada tarefa individualmente na figura 3.3, conclui-se que houve variagdes
nos custos de algumas tarefas, ou seja, houve um estouro do custo. O valor estimado

inicialmente para o custo foi de R$ 35.920,00 (Custo da linha de base), mas foram gastos no

8 Custo Total: Soma do custo fixo € custo provéavel de cada recurso.

9 Linha de Base: E o custo meta, planejado, digitado ou calculado.

10 Varia¢do: Diferenca entre o custo total e o custo meta (Linha de base).
" Real: Custo real calculado no acompanhamento.
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periodo do projeto R$ 37.985,00 (Custo real). A analise do grafico da figura 3.4, demonstra

claramente o resultado esperado do estouro do custo.

Fig. 3.4: Grafico de Analise do Custo semanal consumido no Projeto

Analise de Custo do Projeto Help Desk

RS 4.000,00

RS 3.000,00

Custo

RS 2.000,00
RS 1.000,00

RS 0,00

,»'»\\, \'\'\’
M Total Custo da linha de base NS
Semanas

M Total Custo real

Outra forma de analisar os resultados obtidos na planilha de custos no MS Project é o

uso de Relatorios de Custos. A tabela 3.1 mostra os principais tipos de relatdrios disponibilizado
no MS Project.

Tabela 3.1: Tipos de Relatdrio de Custos no MS Project

Relatorios de Custos

@Jese




RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. ISSN: 2675-9128.

Fluxo de Caixa Fluxo de caixa semanal por regime de competéncia(or¢amento

econdmico), apontando semanalmente custo por tarefa.

Orgamento por regime de competéncia, apontando
Orc¢amento para cada tarefa custo fixo, custo total, forma de apropriaggo, custo
meta, varia¢do entre total e meta, custo real e custo remanescente.

Tarefas com

Tarefas com custo total acima do custo meta, apontando para cada
orcamento estourado

tarefa custo fixo, custo total, forma de apropriacao, custo meta,
varia¢do entre total e meta, custo real e custo remanescente.

Recursos com Recursos com custo real acima do custo meta,
orcamento estourado apontando custo provavel, custo meta, a variacdo, custo real e custo
remanescente.
Valor acumulado Cruzamento de custos do tipo real e meta.

0.0
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3.3 Estudo de Caso

O Projeto de Inclusao Digital denominado “SEDU-ES - Projeto Acesso ao Futuro”
como mostra a figura 3.5, teve como objetivo principal a implantag¢do de redes de computadores
em 160 escolas da rede estadual do Estado do Espirito Santo. No ano de 2005 deu-se inicio a
primeira fase do projeto, fruto do sonho de um futuro melhor que foi vislumbrado pelo Governo

do Estado do Espirito Santo e concretizado pela ISH Tecnologia.

Fig. 3.5: Logomarca do Projeto SEDU-ES

Fonte: www.sedu.es.gov.br (2005)

O projeto Acesso ao Futuro foi criado com o objetivo de desenvolver agdes pedagogicas
de modernizagdo e utilizagdo de Tecnologia da Informacdo no processo de ensino e
aprendizagem dos alunos da rede estadual, possibilitando a informatiza¢do de quase 300
escolas.

Na Primeira fase do projeto o Governo do Estado do Espirito Santo investiu mais de 4
(quatro) milhdes de reais, com a implantacao de salas de informatica nas 160 escolas estaduais
da rede de ensino.

"O desafio comegou na aquisi¢do de milhares de computadores, preparacao de infra-
estrutura de rede ldgica, elétrica e internet, logistica de distribui¢do, montagem, instalacao,
configuracdo e treinamento dos profissionais para utilizar os equipamentos, contando com as
parcerias de sucesso da ISH Tecnologia e a CABLE Redes Estruturadas Ltda.”. Explica
Everson Teixeira Moreira, ex-gerente de TI da SEDU-ES'? que acompanhou todo o processo
na época de implantagdo do projeto.

A logistica gerada na implantagdo do projeto Acesso ao Futuro envolveu um complexo

arranjo produtivo, com mais de 21 fornecedores de todo o material necessario. Além disso,

12SEDU - ES: Secretaria de Educagao do Estado do Espirito Santo
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foram gerados mais de 100 postos de trabalho diretos e indiretos. Foram 74 municipios
contemplados, 300 laboratorios € 6.300 micros instalados em rede e colocados a disposi¢ao dos

alunos da rede publica estadual.

Uma estrutura completa com suites, roteadores, appliance firewal VPN, internet e
impressoras a laser. A figura 3.6 mostra o mapa do estado do Espirito Santo contemplado pelo

projeto Acesso ao Futuro.

Fig. 3.6: Mapa do Estado do Espirito Santo
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Fonte: www.guianet.com.br/es/mapaes

A CABLE Ltda. foi a empresa responsavel pelo gerenciamento do projeto e pelo
trabalho de Instalacdo das redes elétricas e logicas dos laboratorios de informéatica em todas as
escolas contempladas do projeto. Enquanto a ISH Tecnologia ficou responsavel pela instalacao
e configuragdo das maquinas (clientes e servidores) nas escolas e o treinamento dos
profissionais.

Participei no gerenciamento do projeto, na qual desempenhei varias fungdes importantes
como, por exemplo: planejamento e controle do cronograma (MS Project 2003), Elaboracao da
EAP (MS Visio 2003), elaboragdo da documentag¢ao do projeto (MS Word 2003), divulgagao

dos resultados na Web (Windows SharePoint Services'®) e no desenvolvimento de um sistema

13 Windows SharePoint Services — Sistema para criar Sites da Web que permite o compartilhamento de
informacdes e colaboracao de documentos.
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de informag@o para o gerenciamento e controle do projeto, denominado de SGP'* SEDU LAB
2005.

O objetivo do projeto era prover uma solug¢ao viavel de implantacao de 160 salas de
informatica da rede estadual de ensino em 74 municipios do estado do Espirito Santo. Para esta
implantagao foi necessario que o projeto contemple a viabilizagdo do transporte, conferéncia,
configuracdo, testes nos equipamentos e a instalagdo da infra-estrutura fisica (rede logica e
elétrica). Foram disponibilizados 21 computadores em cada sala, bem como as mesas para
formagdo da bancada e os equipamentos necessarios para a rede ldgica e elétrica.

O prazo proposto para realizagao da 1° fase do projeto foi de 4 (quatro) meses. A SEDU
(cliente) liberou para a 1* fase do projeto a quantia de R$ 4.616.000,00 (Quatro milhdes
seiscentos ¢ dezesseis mil reais) para custear todas as despesas gastas durante esta fase. Os
custos consumidos no gerenciamento do projeto, segundo a CABLE foram com:

» Equipes (Pessoal contratado);

* Consultoria Técnica;

* Compra e Aquisicao de Materiais;

» Escritério de Geréncia de Projetos;

* Compra de Hardware e Software;

* Despesas de Viagens das Equipes, incluindo Aluguel de Veiculo; Treinamentos e Suporte
Técnico;

* Entre outros

Foram utilizadas no projeto a seguintes ferramentas para analise da estimativa e controle
dos custos: MS Excel 2003 e o MS Project 2003.

A qualidade obtida no projeto deve-se ao fato da utilizacdo da metodologia do PMI,
experiéncia da equipe, bem como a consultoria especializada dos profissionais da CABLE e da
ISH Tecnologia.

Outro ponto importante foram as principais entregas do projeto Acesso ao Futuro
SEDU/ES, a tabela 3.2 mostra uma sintese geral do escopo do projeto (as fases, os resultados

principais € o marco de cada fase).

14 Sistema de Gerenciamento do Projeto SEDU LAB 2005 — Sistema de Banco de Dados Access 2003 para o
controle e gerenciamento da equipe do projeto.
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Tabela 3.2: Principais entregas do Projeto Acesso ao Futuro

ENTREGAS DO PROJETO
FASES RESULTADOS PRINCIPAIS MARCO
Servico Vistoria Documento de verificacdo da  Finalizagdo da Vistoria Técnica.

viabilidade de inicio da obra
na escola vistoriada.

Produto Escola Materiais recolhidos das salas Finalizagao.

de informatica

Produto ISH Aquisi¢@o de mesas ¢ Finalizagdo da entrega das
materiais mesas ¢ materiais de infra-
de infra-estrutura estrutura.
Finalizagdo do servigo de Infra-
estrutura.
Servico Infra Instalagao de eletrodutos, rede
elétrica e cabeamentos Finalizagdo da entrega dos
terminados. equipamentos novos.
Produto SEDU Conjunto de documentos

provenientes dos
recebimentos dos produtos
comprados pela SEDU.

Servigco SEDU Documentos de aceite da Entrega da Documentacao.

finalizacao de obra.

Servico TI Equipamentos montados nos Finalizagao do servigo de Tl e
laboratorios e treinamento Treinamento do pessoal.
dos usuarios.

Fonte: Documentagdo do Escopo do Projeto - CABLE

O resultado desse projeto foi um grande sucesso, segundo a SEDU, beneficiou
diretamente mais de 250 mil alunos da rede estadual de ensino em 74 municipios contemplados
pelo projeto. A segunda fase iniciou-se no inicio do ano de 2006 com a implantagcdo de mais

132 novas escolas.

@Jese




RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. ISSN: 2675-9128.

Conclusao

O mercado consumidor esta cada vez mais exigente em relagao a qualidade dos produtos
e suas necessidades exigem solucdes cada vez mais complexas. Além disso, a concorréncia
acirrada, resultado da globalizagdo, permite margens de tempo cada vez menores para o
processo de producdao de um produto a partir do momento da concepcao da sua idéia. Este
ambiente desafiador exige uma sistematizacao do processo de producao a fim de atender estas
restricdes. Esta sistematiza¢do acontece na forma de projetos. Além destas dificuldades, outras
inerentes a propria atividade de produgcdo como comunicacdo, controle de gastos,
comprometimento com o cronograma e com os Stakeholders, falta de uma defini¢ao clara do
objetivo final, entre outros, torna a atividade de gerenciamento de projetos fundamental.

Se ja ndo bastasse lidar com todas estas varidveis, a tendéncia € que as organizagoes se
sustentem por meio do desenvolvimento de varios projetos acontecendo simultaneamente.
Diante deste contexto, a alocagdo de recursos humanos e financeiros se torna ainda mais
complicada. Em tal ambiente, as técnicas e ferramentas de gerenciamento de projetos
tradicionais sdo ineficientes, sobretudo se levarmos em consideragdo a realidade das empresas
de TI (Tecnologia da Informagdo), que trabalham com produtos abstratos e tem uma natureza
bem mais dindmica do que a maioria das demais areas de conhecimento.

Com isso as empresas de gerenciamento de projetos hoje precisam seguir normas
técnicas de gerenciamento para garantir a entrega do produto com qualidade esperada pelo
cliente. Entdo foi apresentado ao longo desse trabalho a metodologia PMI servindo de base para
gerenciar projetos na area de tecnologia da informacao.

O objetivo principal foi demonstrar um estudo mais detalhado da geréncia de custos, ¢
um dos alicerces da geréncia de projetos, mostrando as técnicas e ferramentas utilizadas pela
metodologia PMI, e exemplos praticos de como estimar, calcular e controlar os custos
consumidos no projeto, e também os riscos que estes custos podem trazer se ndo forem
controlados.

Conclui-se que este trabalho possa servir de subsidio para o estudo cientifico de
desenvolvimento de novas técnicas e solugdes computacionais para gerenciar custos de projetos

na area de Tecnologia da Informacao.
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