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RESUMO

O objetivo deste trabalho consiste em refletir sobre as estratégias de marketing alinhadas a
estratégia do negdcio bem como a tecnologia se insere no direcionamento estratégico da
empresa. Com o objetivo de refletir e analisar como uma organizagao na sua totalidade integra
suas estratégias de negodcio com tecnologia. A metodologia utilizada foi desenvolvida um
estudo de caso em uma empresa brasileira ligada ao ramo de educag@o. A empresa detém vasta
experiéncia no mercado. Verificou-se na empresa estudada que o uso da tecnologia como
variavel estratégica se traduz na adogao de estratégias inovadoras e no esfor¢o de capacitacao
tecnologica, fundados numa postura consciente e favoravel quanto ao valor do desenvolvimento
tecnologico como alternativa eficaz para aumentar a sua competitividade
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1 INTRODUCAO

Vislumbrando um novo cenario mercadologico e inovacdo em suas atividades para
sobressair-se em competitividade e sobrevivéncia, empresas veem buscando adaptar-se a
globalizacdao em fungdo de suas caracteristicas (ECHEVESTE et. al. 1999, p. 168).

No entanto, a literatura apresenta alguns aspectos a serem considerados neste processo
quanto a diferengas econdmicas, sociais, culturais, politicas, juridicas e financeiras que podem
promover incertezas neste processo (HILAL; HEMAIS, 2003; HAIBIN, 2010). Portanto, os
gestores precisam analisar essas diferencas como desafios a serem superados, bem como uma
forma de adequar seu perfil a atributos especificos (Echeveste et. al., 1999).

Nesse sentido, o planejamento ¢ essencial, quanto a observar como, quando e em que
mercados entrar para que as decisdes estratégicas em termos de busca (de mercado, de recursos
natural e financeiro e de capacidades) evidenciem o sucesso da globalizagdo, como no caso do
ramo da engenharia (MACADAR, 2009).Assim, o objetivo deste paper ¢ mostrar que a
tecnologia ¢ crucial para competitividade de empresas na medida em que as mudancas
tecnoldgicas comegaram a gerar impactos imediatos na reducao do ciclo de vida do produto, na
reorganizagdo da producdo, na redefini¢do dos segmentos de mercado, no surgimento de novas
fontes de concorréncia, na mudanca das relagcdes com a forca de trabalho e no redesenho dos
processos de negocio. Este estudo baseia-se em um estudo de caso e uma pesquisa do tipo
bibliografica com abordagem qualitativa.
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2 A EMPRESA

Em um mercado em que inovagdes demarcam adaptagdao as modificagdes sociais,
econdmicas, politicas e tecnologicas decorrentes, a Clinica da Engenharia, empresa de capital
totalmente nacional situada na cidade de Guaratinguetd, que produz nobreaks. Atualmente
conta com um time de 60 colaboradores ¢ vendas anuais de aproximadamente US$
1,000,000.00, iniciando suas operagdes em 1996 com cinco amigos na universidade e o
professor ja falecido da UNESP em Guaratingueta.

A Clinica da Engenharia equipou um laboratério de pesquisas e sua instalagao industrial
com a inten¢do de produzir, sob encomenda, Controladores de Demanda de Energia Elétrica.
A Clinica da Engenharia foi vanguarda no Brasil nesse segmento de mercado e contribuiu, para
transformagdo dos controladores de demanda analdgicos em auténticos microprocessadores — a
primeira grande mudanga tecnologica promovida pela empresa

No entanto, ao mesmo que ela aproxima, o mercado ¢ permeado de diferengas que
distanciam as organizagdes em aspectos econdmicos, sociais, culturais, politicos, juridicos e
financeiros que, sem serem levados em considera¢do, podem se constituir como desafios a
serem enfrentados pelos gestores com estratégias de marketing e gestdo de tecnologia,
conforme advertem (Suen; Kimura,1997). Diferengas que, no processo de integragdo, podem
ser vistas sobre o ambito da sua contra-hegemonia (Gandin;Hypolito, 2003) mercadologica.

O que contribuiu para sobressair no mercado no contexto tecnologico se deu com a
introdugdo de microprocessadores nos nobreaks da Clinica da Engenharia, fruto da fusdo de
conhecimentos nas areas de eletronica de poténcia e de micro processamento que foram se
acumulando ao longo da historia da empresa e que, até entdo, se materializavam no projeto e
na  fabricacdo dos controladores de demanda  micro  processados, dos

Recarregadores/Retificadores de bateria e dos proprios nobreaks da geracdo anterior.

2.2 A QUESTAO DA VANTAGEM COMPETITIVA

O entendimento sobre esta questdo ¢ importante para compreender como as empresas
desenvolvem e mantém vantagens competitivas, ou seja, niveis consistentes de desempenho
superior a média é fundamental para a teoria da estratégia empresarial e pode ser discutida
segundo dois eixos fundamentais (Vasconcelos e Cyrino, 2000). Contudo, somada a elas, existe
a linha de pensamento que demarca a estratégia competitiva tragada por Porter (1993) na qual

foca “[...] mercados e competidores e as vantagens competitivas advindas da identificacdo de
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ameagas e oportunidades” (Jansen, Rotondaro; Jansen, 2005, p. 408) como forma de pequenas
e médias empresas sobreviverem neste cenario.

Em primeiro lugar corresponde a origem da vantagem competitiva, onde poder ser
subdividido em duas perspectivas: (a) as teorias que consideram a vantagem competitiva como
um atributo exterior a organizacdo, de posicionamento, derivado da configuragdo da industria,
da dinamica do mercado e da concorréncia; e (b) as teorias que consideram a vantagem
competitiva como um fenomeno derivado de caracteristicas internas da organizagdo. Em
segundo lugar corresponde as visdes sobre a concorréncia, também pode ser desmembrado em
duas abordagens principais: (a) uma marcada pela visdo estatica da concorréncia fundada na
no¢ao de equilibrio economico; e (b) outra voltada para os aspectos dinamicos da concorréncia
com enfoque na inovacao, descontinuidade e desequilibrio. Segundo as dimensdes expostas, as
principais teorias de estratégia empresarial podem ser representadas de maneira esquematica

como mostra a FIG, 1.

FIGURA 1 — As correntes explicativas da vantagem competitiva

Vantagem competitiva explicada
por fatores externos a orgamizagio | 1. Analise estrutural da indistna 3. Processos de mercado
(mercados, estrutura das indistnas)

Vantagem competitiva explicada
por fatores internos a organizacio 2. Recursos e competéncias 4. Capacidades dindmicas
(recursos, competéncias, aptidoes)

Visdo estatica da concorréncia Visdo dindmica da concorréncia
(equilibrio) (mudanga € incerteza)

FONTE — Adaptado de Vasconcelos ¢ Cyrino, 2000. p. 23.

Na abordagem da Andlise Estrutural da Indistria tem suas raizes em estudos
desenvolvidos pela Economia Industrial e se complementa no modelo que ficou conhecido
como analise SCP (Structure-Conduct-Performance ou Estrutura-Comportamento-
Desempenho). Nessa abordagem, o desempenho em uma industria ou mercado ¢ definido pela
conduta (comportamento ou estratégia) das empresas no que diz respeito a politica e pratica de

precos, a cooperacao entre firmas, as politicas de pesquisa e desenvolvimento, as campanhas.

2.3 A POSTURA TECNOLOGICA: INTELIGENCIA EMPRESARIAL

Para Cunha (1999), o uso da tecnologia como variavel estratégica se traduz na adog¢ao

de estratégias tecnologicamente inovadoras, o que requer das empresas esforcos de capacitagao
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tecnoldgica, fundados numa postura consciente e favoravel quanto ao valor do desenvolvimento
tecnoldgico como alternativa eficaz para aumentar a sua competitividade.

A Clinica da Engenharia tem feito planejamento estratégico formal desde a década de
90. No entanto, até recentemente, a participacdo era restrita aos dois diretores. Segundo o diretor
entrevistado, somente agora a empresa tem se preocupado em envolver nesse planejamento
estratégico as geréncias ¢ demais profissionais que estejam mais diretamente ligados a
implementagdo e as consequéncias de um planejamento estratégico. A empresa tem se
utilizando de andlise de dados, e programas tecnoldgicos para medir seus resultados e

acompanhar a atividades dos seus funcionarios.

2.4 A ADMINISTRACAO ESTRATEGICA DA TECNOLOGIA

Planejamento ¢ uma agdo que deve estar presente em qualquer processo organizacional.
Para cada planejamento, os gestores lancam mao de decisdes estratégias para que, ao final, o
sucesso seja a marca da iniciativa, inclusive, de inovar em termos de internacionalizar as
atividades comerciais.

Domingues e Bueno (2011, p.14), conforme concluido em sua pesquisa de
internacionaliza¢do de empresas brasileiras emergentes, destacam que o momento ideal para
planejar e tomar decisdes estratégicas nesse sentido se baseiam em elementos como “[...]
maturidade e capacidade econdmica [...]”, uma vez estes elementos subsidiam os custos altos
que a empresa tem que arcar, bem como experiéncia adequada quando comparadas as incertezas
das empresas mais jovens.

Apds observar quando entrar no mercado globalizado, as empresas, ainda, precisam
analisar em quais mercados entrar. Quanto a isso, 0s mesmos autores salientam parametros
como “[...] o setor de atividade, o estilo de gestdo, o contexto institucional e a maturidade do
mercado” (DOMINGUES; BUENO, 2011, p. 14) a fim de evitar, conforme os proprios autores
salientam o fracasso em processos de internacionalizagdo em paises potentes mundialmente.

Analisado, portanto, quando e em quais mercados entrar, outro aspecto importante do
planejamento da internacionalizacdo ¢ como entrar. Nesse sentido, Suen e Kimura (1997), em
estudo acerca da fusdo com empresas brasileiras, apresenta as seguintes estratégias:
fusdo/aquisicdo, licenciamento, investimento diretos, joint venture, alianga estratégica.

Por outro lado, quando a empresa brasileira promove o processo de internacionalizagao,

as seguintes vantagens competitivas estdo em jogo como decisdes estratégicas, segundo
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Dunning (2001, como citado em Macadar, 2009): busca de recursos; de mercados, de eficiéncia

e capacidades.

2.5 TENDENCIAS MUNDIAIS

Topicos de tendéncias como big data, midia social e BI movel mostram os desafios que
as empresas t€ém que enfrentar no (mais) desenvolvimento de sua estratégia de business
intelligence e em sua implementacao operacional. Domingues (2011).

A integracdo de fontes de dados externas, por exemplo das redes de midia social, e a
integracao de novas fontes de dados, como analise da web, nos sistemas de analise requerem
uma estratégia clara para o gerenciamento de dados eficaz, especialmente no que diz respeito
as crescentes montanhas de dados. Viana, (1999). Além disso, as empresas devem ser capazes
de tirar rapidamente as conclusdes certas para o futuro dos volumes cada vez maiores de dados
estruturados e ndo estruturados. Como resultado, as empresas t€ém requisitos crescentes para

consolidagdo de dados, integracdo de dados e qualidade de dados. Domingues (2011)

CONSIDERACOES FINAIS

Inovacgao ¢ a palavra de ordem para organizagdes que intentam sobreviver € manter-se
competitiva no mercado atual e globalizado. Uma das alternativas inovadoras vem sendo
praticada em torno da integracao da tecnologia e gestao inteligente.

Contudo, diferengas econdmicas, politicas, sociais, culturais, financeiras e juridicas do
mundo complexo ¢ pleiteada constituem-se como desafios a serem transpostos pelos gestores,
por exemplo, a partir da inteligéncia de dados, exigindo um perfil de gestor com atributos
pessoais, organizacionais e profissionais especificos a fim de que o fracasso deste processo seja
evitado. O planejamento da empresa e adogdo de tecnologia em suas atividades conta com
algumas estratégias de decisdo de como entrar neste mercado, tais como a fusdo/aquisi¢ao, o
investimento direto solo, ambos com vantagens e desvantagens que devem ser analisadas
quanto a relagdo custo/beneficio e ameacgas/oportunidades para as organizagdes de portes
especificos.

Casos de sucesso de estratégia de empresas brasileiras contribuem nesse processo de
forma que a competicdo de empresas globalizadas surge como linha de pensamento que

viabiliza a sua sobrevivéncia em termos de estratégias competitivas e uso de tecnologia.
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