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GESTAO EDUCACIONAL POS-PANDEMIA: DESAFIOS E SOLUCOES PARA O ENSINO-
APRENDIZAGEM

Luimar Alonso Lira (a)’
Vana Izabel de Aratjo Chalender (a)?

Resumo

O presente trabalho analisa os desafios e as estratégias da gestdo educacional no contexto pds-pandemia de
COVID-19, com foco no processo de ensino-aprendizagem. A pandemia impactou profundamente o setor
educacional, exigindo uma reestruturagao das praticas pedagogicas e administrativas. O objetivo da pesquisa €
investigar como a gestao escolar pode auxiliar os alunos a superarem as lacunas de aprendizagem geradas du-
rante o ensino remoto e hibrido, adotando praticas inovadoras e inclusivas. A metodologia empregada consiste
em uma revisao da literatura e uma pesquisa qualitativa com gestores escolares, onde foram coletados dados
sobre as estratégias implementadas. Os resultados indicam que uma gestdo flexivel, colaborativa e orientada
para o uso de tecnologias ¢ fundamental para o sucesso educacional no pés-pandemia. Conclui-se que a ges-
tao educacional deve adaptar-se a novas realidades, promovendo o desenvolvimento integral dos alunos e a
recuperagdo das lacunas de aprendizagem.

Palavras-chave: Gestao educacional. Pés-pandemia. Ensino-aprendizagem. Lacunas de aprendizado. Inclu-
sdo digital.

Abstract

This paper analyzes the challenges and strategies of educational management in the post-COVID-19 pan-
demic context, focusing on the teaching-learning process. The pandemic has had a profound impact on the
educational sector, requiring a restructuring of pedagogical and administrative practices. The objective of the
research is to investigate how school management can help students overcome the learning gaps generated
during remote and hybrid teaching, adopting innovative and inclusive practices. The methodology employed
consists of a literature review and a qualitative survey with school managers, where data were collected on the
strategies implemented. The results indicate that flexible, collaborative, and technology-oriented management
is essential for educational success in the post-pandemic period. It is concluded that educational management
must adapt to new realities, promoting the integral development of students and the recovery of learning gaps.
Keywords: Educational management. Post-pandemic. Teaching and learning. Learning gaps. Digital inclu-
sion.

INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 foi um evento global que transformou drasticamente o cenario educacional.
Escolas em todo o mundo precisaram se adaptar rapidamente ao fechamento fisico e a transi¢ao para o ensino
remoto e, posteriormente, hibrido. Essa mudanca trouxe desafios tanto para alunos quanto para professores e
gestores, impactando profundamente o processo de ensino-aprendizagem. A falta de preparo para lidar com
novas tecnologias, o isolamento social e as dificuldades de acesso digital foram fatores que contribuiram para
a ampliagdo das lacunas educacionais.

A pandemia de COVID-19 desencadeou uma série de desafios para os sistemas educacionais em todo

o mundo, for¢ando a rédpida adaptag@o ao ensino remoto e criando uma nova realidade para gestores, profes-

ores ¢ alunos. A gestdo educacional, que ja enfrentava problemas como evasao escolar e desigualdades de

cesso, passou a lidar com uma crise global sem precedentes. De acordo com Morin (2020), a educagao

ornou-se o espaco de convergéncia de multiplos desafios, exigindo um novo olhar sobre as praticas de
gestao.

Com a reabertura das escolas e o retorno as aulas presenciais, a gestdo escolar enfrentou a neces-

sidade de criar novas estratégias para garantir que o ensino fosse adaptado as demandas do “novo normal”.
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A gestdo educacional, nesse contexto, precisou adotar uma abordagem mais flexivel e adaptativa, como
enfatiza Hargreaves (2021), que destaca a importancia da lideranga escolar no enfrentamento de crises e na
implementagdo de medidas inovadoras para atender as necessidades dos alunos.

A necessidade de incorporar novas tecnologias e metodologias de ensino foi destacada por Lima e
Costa (2021), que apontam que a gestdo educacional poés-pandemia ndo se resume apenas a garantir a conti-
nuidade do ensino, mas também a reduzir os impactos socioemocionais causados pelo isolamento e pela perda
de contato social. Além disso, a gestdo escolar precisou adotar praticas inclusivas e de apoio psicoldgico para
alunos e docentes, conforme destaca Almeida (2020), em seu estudo sobre os desafios da educacao inclusiva
no cenario pos-pandémico.

Este trabalho busca analisar como a gestdo escolar pode auxiliar os alunos a superarem as lacunas de
aprendizagem geradas durante o ensino remoto e hibrido, adotando praticas inovadoras e inclusivas. A gestao
educacional pos-pandemia surge como um campo fundamental de estudo, com impacto direto na qualidade do
ensino e na recuperacao das lacunas de aprendizagem.

Diante desse cendrio, a gestdo educacional foi for¢ada a repensar suas praticas e a criar solugdes inova-
doras para garantir a continuidade do aprendizado, minimizar os danos e preparar as escolas para um retorno
gradual ao ensino presencial. No contexto pds-pandemia, a gestdo escolar tem o papel fundamental de liderar
esse processo de recuperagdo, implementando estratégias que possibilitem a superagdo dos desafios impostos
pela crise sanitaria.

Este trabalho visa analisar as diferentes formas pelas quais a gestdo educacional pode auxiliar os alu-
nos a superar as lacunas de aprendizado decorrentes da pandemia. A problematica central ¢: “Como a gestao
escolar pode apoiar o processo de ensino-aprendizagem no cendrio pds-pandemia, utilizando estratégias ino-
vadoras e inclusivas?” A pesquisa busca também investigar o papel das tecnologias educacionais, da formacao
continuada de professores e do apoio psicoldgico para alunos e docentes.

A relevancia deste estudo esta em sua contribuig¢do para a compreensao das novas demandas da educa-
¢do no contexto pos-pandemia. A gestdo educacional deve ser capaz de lidar com os efeitos da crise sanitaria,
especialmente no que diz respeito ao impacto no aprendizado dos alunos. Estima-se que, em muitos casos, 0s
estudantes enfrentaram uma significativa perda de contetdo e habilidades essenciais, especialmente em areas
mais vulneraveis, o que exige um olhar atento da gestdo para a recuperacao dessas lacunas.

Além disso, a pandemia trouxe a tona a necessidade de uma educag¢do mais inclusiva e adaptativa,
capaz de atender as diferentes necessidades dos alunos. O uso de tecnologias educacionais, por exemplo,
mostrou-se indispensavel, mas também evidenciou a exclusdo digital de muitos estudantes. Assim, a gestao
educacional precisa criar solugdes que integrem a tecnologia de forma igualitaria, garantindo que todos os
alunos tenham acesso ao ensino de qualidade.

O estudo se justifica pela necessidade de se refletir sobre os novos caminhos que a educagdo deve
seguir para garantir o desenvolvimento integral dos alunos. A contribuigdo tedrica e pratica deste trabalho ¢
auxiliar gestores educacionais a tomarem decisdes mais eficazes e assertivas na reestruturacdo das praticas
pedagogicas e administrativas no cenario pds-pandemia.

2 REFERENCIAL TEORICO

A gestdo educacional, segundo Liick (2020), ¢ o processo pelo qual se organiza o funcionamento das
institui¢des de ensino, buscando promover a qualidade do ensino-aprendizagem. No contexto da pandemia,
esse processo foi desafiado por novas demandas, como o ensino remoto e a necessidade de inclusdo digital
(Santos & Silva, 2021). Pesquisas apontam que a lideranga escolar tem papel crucial na recuperacdo das la-
cunas de aprendizado, oferecendo suporte pedagogico e psicologico para professores e alunos (Vieira, Silva
& Souza, 2022)

O uso de tecnologias educacionais ¢ uma das principais estratégias para promover a inclusdo digital

e melhorar o ensino. De acordo com Lima (2021), a gestdo deve ser responsavel por integrar essas tecno-

ogias de maneira eficaz, proporcionando formacdes continuadas para os docentes e garantindo o acesso
a todos os alunos.

A gestdo educacional € um campo que passou por transformacgdes significativas com o advento da pan-
demia de COVID-19, alterando a forma como as escolas organizam seus processos € desenvolvem politicas
educacionais. Conforme destaca Libaneo (2016), a gestdo educacional envolve o planejamento, organizagao,
direcdo e controle dos processos de ensino e aprendizagem. Entretanto, durante e apds a pandemia, esses pro-
cessos passaram a incluir uma maior énfase na inclusdo digital e na satide mental dos alunos.
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A literatura recente sugere que as escolas desempenharam um papel crucial no combate as desi-
gualdades educacionais durante a pandemia, conforme evidenciado por Rodrigues e Silva (2021), que anali-
saram os impactos da pandemia nas escolas publicas brasileiras. Para os autores, a gestdo escolar tornou-se
essencial na articulagao de politicas que visassem a continuidade do ensino, como a implementag¢ao do ensino
remoto emergencial, que dependia da rapida adaptacao e desenvolvimento de novas competéncias por parte
dos gestores escolares.

Hargreaves (2021) reforca a ideia de que a lideranga escolar precisa ser baseada em valores de soli-
dariedade, confian¢a e inovacdo. O autor propde que a “lideranca pedagdgica” ¢ fundamental para promover
um ambiente que permita aos professores inovarem no uso de tecnologias e metodologias de ensino remoto
e hibrido. Além disso, a gestdo escolar no contexto pos-pandemia deve ser compreendida como uma pratica
colaborativa, onde gestores, professores ¢ a comunidade escolar trabalham juntos para enfrentar os desafios
impostos pela pandemia.

Ainda sobre os desafios da gestdo educacional, Lima e Costa (2021) argumentam que a pandemia
acelerou a necessidade de inovacdo na educacdo, mas também revelou a falta de preparo das institui¢des para
lidar com crises dessa magnitude. As escolas tiveram que desenvolver competéncias digitais rapidamente e
adotar novas formas de engajamento dos alunos, muitas vezes sem o suporte adequado. Nesse sentido, a ges-
tdo educacional pos-pandemia ndo se restringe a superacao dos desafios tecnoldgicos, mas também abrange a
promocao de um ambiente saudavel, que valorize a saide mental dos envolvidos.

Por fim, o estudo de Almeida (2020) ressalta a importancia de praticas inclusivas no processo de ges-
tao educacional. O autor observa que as desigualdades educacionais foram exacerbadas durante a pandemia,
particularmente para estudantes com deficiéncia ou em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica. A gestao
escolar precisa, portanto, implementar politicas de apoio especificas para esses grupos, garantindo o acesso
equitativo a educagdo e o suporte adequado para sua aprendizagem.

2.2 Inclusao Digital

A inclusdo digital foi uma questdo central durante o periodo pandémico e segue sendo um dos maiores
desafios da gestdo educacional no cenario pos-pandemia. Com a transi¢do abrupta para o ensino remoto, a de-
sigualdade no acesso a internet e a dispositivos tecnologicos exp0s disparidades sociais ja existentes, limitan-
do o processo de ensino e aprendizado para muitos alunos. Segundo Almeida (2020), “a pandemia escancarou
as fragilidades da educacdo no Brasil, especialmente no que tange a inclusdo digital, revelando que milhdes
de estudantes ndao possuem acesso adequado as tecnologias educacionais”.

Gestores educacionais, portanto, precisam adotar politicas que garantam a universalizacdo do acesso
as tecnologias, ndo apenas como uma ferramenta de ensino emergencial, mas como um componente estrutu-
rante para o aprendizado em qualquer contexto futuro. Lima e Costa (2021) destacam que “a gestdo escolar no
contexto pos-pandemia precisa investir em capacitacdes tecnologicas para professores e criar estratégias de
equidade digital para estudantes de diferentes origens socioecondmicas”.

2.3 Inovacao Pedagogica

A pandemia também impulsionou uma onda de inovagdo pedagogica. Com as limitagdes impostas pelo
ensino remoto, surgiram novas metodologias que desafiaram as praticas tradicionais. O uso de plataformas
online, ensino hibrido e estratégias de personalizacdo do aprendizado foram algumas das solucdes que ganha-
ram espaco e mostraram resultados positivos em diversos contextos. Libaneo (2016) destaca que “a inovagao
pedagogica requer uma mudanca ndo apenas nas ferramentas utilizadas, mas, sobretudo, na mentalidade dos
educadores e gestores, que devem estar abertos a novas abordagens e flexibilidade no ensino”.

No pods-pandemia, a continuidade dessas inovagdes serd fundamental. Gestores devem promover a
integracao dessas metodologias ao curriculo tradicional, buscando uma educacao mais dindmica e adapta-
da as necessidades contemporaneas dos alunos. Lima e Costa (2021) apontam que “a gestdo educacional

poés-pandemia deve considerar a inovagao pedagdgica como um eixo estruturante, promovendo formagao
continua para os docentes e incentivando o uso de metodologias ativas e integradoras”.

3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada trata-se de uma revisdo bibliografica, uma abordagem que permite a identificacao,
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analise e interpretacdo das contribui¢des cientificas mais recentes sobre um determinado tema (Gil, 2008).

A revisdo bibliografica sera focada em estudos publicados nos ultimos cinco anos, incluindo livros,
artigos cientificos e relatérios, visando explorar o estado atual do conhecimento sobre gestdo educacional
pos-pandemia. Segundo Marconi e Lakatos (2010), a revisdo bibliografica ¢ fundamental para situar o pes-
quisador em relacdo as abordagens e teorias relevantes, possibilitando um entendimento aprofundado sobre a
tematica abordada.

Especificamente, esta revisdo buscard investigar o impacto da pandemia no ensino e as adaptacdes
realizadas pelos gestores escolares. Para isso, serdo analisados materiais sobre ensino remoto, estratégias de
recuperagdo de aprendizagem e o uso de tecnologias educacionais, com base na categorizacao de temas como
“inclusdo digital”, “saude mental” e “inovagdo pedagogica”. A organizag¢do desses dados em categorias per-
mitird uma analise detalhada, conforme sugerem Bardin (2016) e Minayo (2012), que ressaltam a importancia
de categorizar informagdes para melhor interpretar e compreender as tendéncias e desafios enfrentados.

Essa metodologia oferece uma visao ampla das praticas de gestdo educacional que se mostraram efica-
zes durante a pandemia, evidenciando como os gestores escolares adaptaram suas estratégias € quais recursos
foram utilizados para enfrentar os desafios educacionais impostos. Além disso, essa abordagem contribuira
para identificar solu¢des potencialmente aplicaveis ao contexto atual, visando uma educacdo mais inclusiva e
resiliente no periodo pos-pandémico.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES OU ANALISE DOS DADOS

Os resultados da revisdo bibliografica apontam que a inclusao digital foi uma das maiores dificuldades
enfrentadas pelos gestores escolares durante a pandemia. Em regides urbanas e rurais, a falta de acesso a dis-
positivos eletronicos e a internet revelou-se um obstaculo significativo para a continuidade do ensino remoto
(Almeida, 2020).

Estudos mostram que, mesmo em areas urbanas, onde a infraestrutura tecnoldgica tende a ser mais de-
senvolvida, houve uma exclusdo digital consideravel, especialmente entre alunos de baixa renda (SANTOS;
SILVA, 2021).

A necessidade de politicas inclusivas que garantam o acesso universal a essas tecnologias €, portanto,
fundamental no contexto educacional pds-pandemia (LIMA; COSTA, 2021).

Outra dificuldade destacada foi a formacdo dos professores para o uso eficaz de novas tecnologias.
Muitos docentes ndo possuiam a capacitacdo necessaria para adaptar rapidamente suas metodologias ao am-
biente digital, o que, segundo Vieira et al. (2022), exigiu uma gestdao educacional focada em formacao conti-
nuada e suporte técnico.

A importancia de preparar os professores para o uso de ferramentas digitais ¢ corroborada por Har-
greaves (2021), que sugere que a lideranga escolar deve investir em estratégias que possibilitem uma transi¢ao
suave para o ensino hibrido e a incorporacao de novas metodologias pedagogicas.

Além da dimensao digital, a pesquisa também revelou que o apoio psicologico foi um componente cru-
cial na recuperacao dos alunos. O retorno as aulas presenciais trouxe a tona altos niveis de estresse e ansiedade
entre os estudantes, comprometendo seu desempenho académico e socioemocional.

Almeida (2020) reforca que a satide mental dos alunos deve ser uma prioridade na gestao escolar, com
a implementacdo de praticas que promovam o bem-estar emocional e a criagdo de um ambiente acolhedor para
todos os membros da comunidade escolar.

Essa perspectiva ¢ apoiada por Lima e Costa (2021), que argumentam que a gestao escolar pos-pande-
mia deve integrar o suporte psicologico como uma estratégia central para a superagdo das lacunas educacio-
nais.

Portanto, a andlise dos dados sugere que a gestdo escolar desempenha um papel fundamental na su-
eracao dos desafios impostos pela pandemia, ndo apenas em termos de inclusao digital, mas também na
romoc¢ao do bem-estar emocional dos alunos e na formacgao continuada dos professores. Estes resultados

evidenciam a necessidade de uma gestao educacional flexivel e adaptativa, capaz de responder de forma
agil e eficaz as demandas de um contexto em constante transformacgao.

CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia da COVID-19 trouxe transformagdes profundas para o sistema educacional, especial-
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mente em relacdo a gestdo escolar. Este trabalho teve como objetivo explorar os desafios e as solugdes
encontradas pela gestdo educacional no periodo pds-pandemia, com foco em temas como inclusdo digital,
saude mental e inovacao pedagdgica. A analise revelou a necessidade de adaptacdes rapidas e significativas
nas praticas de gestdo, além de destacar a importancia de novas abordagens para enfrentar os desafios decor-
rentes da crise sanitaria.

A inclusdo digital surgiu como um dos principais desafios. Com o ensino remoto, evidenciou-se a de-
sigualdade de acesso a tecnologia, especialmente entre os estudantes de classes socioecondmicas mais baixas.
Apesar das tentativas de inclusdo digital, muitas institui¢des de ensino ainda enfrentam dificuldades para ga-
rantir que todos os alunos tenham acesso as ferramentas tecnologicas necessarias. Isso reforca a necessidade
de politicas publicas que visem a equidade digital e a inclusdo de todos os estudantes no ambiente virtual,
independentemente de sua condi¢do socioeconomica.

Outro ponto critico abordado foi a saide mental dos alunos e professores. Durante o periodo pandé-
mico, muitos enfrentaram situagdes de estresse e ansiedade devido ao isolamento social e a incerteza sobre o
futuro. A gestdo escolar teve que se adaptar para oferecer suporte psicoldégico, demonstrando que o bem-estar
emocional € parte integrante do processo de ensino-aprendizagem. Portanto, a continuidade dessas préaticas de
suporte socioemocional ¢ essencial, mesmo no contexto pos-pandemia, visando criar um ambiente de apren-
dizagem mais saudavel e acolhedor para todos.

A 1novagdo pedagogica também foi um aspecto relevante. A pandemia impulsionou o uso de meto-
dologias ativas e recursos tecnoldgicos que, anteriormente, eram considerados complementares. Hoje, esses
métodos passaram a ser essenciais, incentivando os gestores escolares a investir em capacitacdo docente e a
adotar praticas pedagogicas mais flexiveis e personalizadas. Esta mudanga de paradigma oferece um novo
caminho para o ensino, que pode se adaptar melhor as necessidades contemporaneas dos estudantes.

Este estudo destaca que a gestdo educacional pds-pandemia exige um enfoque holistico, que vai além
da simples transmissdo de conhecimento. A pesquisa sugere que a gestdo escolar deve investir em formagao
continuada, tanto para os professores quanto para os proprios gestores, permitindo que estejam preparados
para lidar com as novas demandas tecnologicas e emocionais dos alunos. Dessa forma, o ambiente escolar po-
dera promover o desenvolvimento integral dos estudantes, oferecendo suporte tanto em questdes académicas
quanto socioemocionais.

Além disso, a implementagdo de estratégias de inovacdo pedagogica deve ser uma prioridade. Os
gestores devem buscar métodos que integrem a tecnologia ao curriculo de maneira eficaz, possibilitando uma
aprendizagem mais engajadora e personalizada. A educagdo hibrida, por exemplo, mostrou-se eficaz durante
a pandemia e pode continuar a ser utilizada como uma estratégia complementar ao ensino presencial, promo-
vendo uma maior flexibilidade e adaptabilidade no processo educativo.

Embora este estudo oferega contribui¢des valiosas para o campo da gestdo educacional, ele possui
algumas limitagdes. A pesquisa foi baseada em uma revisdo bibliografica, o que restringe a andlise a fontes
secundarias e limita a possibilidade de observacado direta. Assim, recomenda-se que futuras pesquisas incluam
estudos de caso ou entrevistas com gestores escolares para obter insights mais detalhados sobre as praticas
adotadas em diferentes contextos educacionais.

Além disso, este trabalho abordou de maneira ampla apenas trés areas especificas: inclusao digital, sau-
de mental e inovacdo pedagogica. Estudos futuros poderiam explorar outros aspectos da gestdo educacional
poés-pandemia, como o engajamento das familias no processo de ensino e aprendizagem, a formagao continua-
da de professores e a eficacia de politicas publicas locais e nacionais na mitigacdo dos impactos da pandemia
na educacdo. Isso permitird uma visao mais abrangente e contribuira para o desenvolvimento de estratégias
de gestdo mais eficazes.

Em conclusao, a gestao educacional no contexto poés-pandemia enfrenta desafios complexos, mas tam-
bém apresenta oportunidades para a implementacdo de praticas inovadoras e inclusivas. O papel dos gestores

scolares ¢ fundamental para garantir que as lacunas de aprendizado sejam superadas e que os alunos te-

ham acesso a uma educac¢do de qualidade. A pesquisa revelou que a integragdo entre suporte emocional,
inclusdo digital e inovacdo pedagogica ¢ essencial para construir um sistema educacional resiliente e
adaptativo.

Diante dos desafios impostos pela pandemia, a gestdo educacional deve adotar uma abordagem que
valorize o desenvolvimento integral dos estudantes, promovendo um ambiente de aprendizagem seguro, in-
clusivo e preparado para enfrentar futuras crises. Ao reconhecer a importancia da formacdo continuada, do
apoio emocional e da inclusao digital, os gestores escolares t€ém a oportunidade de transformar positivamente
o processo educacional, preparando as escolas para atender as demandas de um mundo cada vez mais com-
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plexo e dinamico.

A partir das conclusdes deste estudo, € possivel afirmar que a gestdo educacional desempenha um pa-
pel central na recuperagdo das lacunas educacionais e na promocao de uma educacao mais justa e inclusiva.
Ao investir em inovagdo e na formacao integral dos estudantes, a gestdo escolar pode contribuir significati-
vamente para a constru¢do de um sistema educacional mais equitativo e resiliente. Essas reflexdes apontam
para a necessidade de continuidade e aprofundamento das discussdes sobre a gestdo educacional no contexto
poOs-pandemia, com vistas a preparar a educagao para desafios futuros e a promover um ambiente que valorize
o aprendizado e o bem-estar de todos os envolvidos no processo educativo.
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